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 تعاریف و اصطلاحات

 1بومگردی با مرتبط عملیاتی و علمی تعاریف و اصطلاحات: 1 دولج

 تعاریف اصطلاحات

 اکوتوریسم

(Ecotourism) 
 (2TIES :1991). انجامدمی محلی مردم رفاه پایداری و زیست محیط حفظ به که داندمی طبیعی نواحی به مسئولانه سفری

 گردشگری پایدار

(Sustainable Tourism) 

های آینده را نیز حفظ نوعی از گردشگری که منطبق با نیازهای جاری مناطق گردشگری و جامعه میزبان است و در عین حال فرصت

 (TIES: 1991) بخشد.کند و ارتقاء میمی

 گردشگری طبیعت گرد

(Nature-Based Tourism) 
 (TIES: 1991) دهد.درجه اول قرار می ها و فضاهایش درهر نوع گردشگری که محیط زیست طبیعی را به دلیل جذابیت

 گردشگری ماجراجو

(Adventure Tourism) 

نیاز به مهارت تخصصی را مورد توجه قرار پذیری، سطح بالایی از تقلای جسمانی و گرد که عنصر خطرنوعی از گردشگری طبیعت

 (TIES: 1991) دهد.می

گردشگری جغرافیایی 

(Geotourism) 

دهد؛ مفهوم مکان شامل محیط زیست، مواریث، کند یا ارتقاء مینوعی از گردشگری که ویژگی جغرافیایی یک مکان را حفظ می

 (TIES: 1991) شود.زیبایی شناسی و فرهنگ و رفاه ساکنان می

گردشگری مسئولانه 

(Responsible Tourism) 

دهد، به مردم محلی رساند، اثرات اجتماعی یا زیست محیطی را به حداقل کاهش میتوریستی که منافع جوامع محلی را به حداکثر می

 (TIES: 1991) های شکننده خود را حفظ کنند.ها یا گونهبومها و زیستکند تا فرهنگکمک می

                                                            
 ( .1395 ستنایی،د کریمی) و( 52: 1394 زاده،علی و خوشخو ایمانی) ،(56 ،24: 1389 قرخلو، و اکبری) ،(22-21: 1384 همایون،: )منابع سایر 1

 المللی اکوتوریسمانجمن بین 2
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 حامی فقراگردشگری 

(Pro-Poor Tourism) 
 (TIES: 1991) باشد.نوعی از گردشگری که نتیجه آن افزایش منابع خاص فقرا می

 گردشگری انبوه

(Mass Tourism) 

های دریایی و آفتابی پیوند دارد و با خصوصیاتی از قبیل مالکیت فراملی، با استراحتگاه عموماًنوعی از گردشگری در مقیاس کلان است که 

 (TIES: 1991) شود.حداقل منافع اقتصادی مستقیم برای اجتماعات مقصد، فصلی بودن و ... مشخص می

 3بومگردی اقامتگاه

(Ecolodge) 

 معماری با سازگار شکلی به و محیطی زیست ضوابط ممکن سطح بالاترین رعایت با بومی و طبیعی های محیط درکه  ییهاالف. اقامتگاه

 حضور زمینه اقلیم، تنوع به توجه و محلی جامعه با حداکثر تعامل ضمن و شده تاسیس منطقه طبیعی سیمای و تاریخی بافت بومی،

 4.نمایندمی فراهم شده تعریف و قبول قابل کیفیتی با را گردشگران

 ،یفرهنگ ،یطیمح ستیز یداریاصول پا تیبا رعا یو بوم یعیطب یها طیهستند که در مح ییاقامتگاه ها ،بومگردی یها اقامتگاهب. 

شده و ضمن  یبهره بردار ایو  ایاح جاد،یمنطقه اقامتگاه ا یعیطب یمایو س یخیبافت تار ،یبوم یبا معمار سازگارو یو اقتصاد یاجتماع

 یو بوم یعیطب طیدر مح یتجربه زندگ یحضورگردشگران را برا نهیزم عت،یو طب میاقل تنوع و توجه به یحداکثر تعامل با جوامع محل

 .5دینما یفراهم م

 جامعه محلی

های متفاوتی از واحدهای اجتماعی که با منابع طبیعی و قلمرو مشخص خود دارای وابستگی منسجم و تاریخی هستند. این اجتماع از جنبه

 (G.B.Feyerabend,2007 ).برخوردار ولی در ارتباط با یکدیگرندمعیشت بومی 

                                                            
مقایسه این دو تعریف، . ستا دهیگرد ارائه شده، منتشر یدست عیصنا و یگردشگر ،یفرهنگ راثیم وزارت یسو از 1398 و 1393 یهاسال یط که یرسم سند دو از فیتعر دو بخش نیا در 3

 سازی این سیاست نمایان سازد.سیاستگذاران را طی پیادهتواند تفاوت نگرش می
 .2: 1393، یگردشگر و یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیم سازمان یگردشگر معاونت ،کشور یبوم گرد یاقامتگاه ها یو درجه بند یو ضوابط ساخت، بهره بردار شرح مشخصات 4
 .3: 1398 گردشگری، خدمات ارزیابی و نظارت کل اداره – گردشگری معاونت گردی، بوم های اقامتگاه بندی درجه و ارزیابی برداری، بهره ضوابط 5
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 مسافر

(Traveler) 
 (4-2بند  2008,6IRTS)شود. جا میمسافر کسی است که بین دو ناحیه جغرافیایی مختلف برای هر هدفی و برای هر دوره زمانی جابه

 بازدید کننده

(Visitor) 

تخدام معلوم خود( و برای هدفی مشخص )تفریح، فراغت، کار، تجارت و ...( غیر از اسفردی که به مقصدی مشخص )خارج از محدوده 

 (13-2و  6-2بند IRTS,2008) کند.شدن در مقصد، به مدت کمتر از یک سال سفر می

 کنندگان یک روزه.گردند که عبارتند از : گردشگران و بازدیدمیبازدیدکنندگان به دوگروه تقسیم 

های اقتصادی، گردشگران و ها، معمولا در متون گردشگری و به خصوص در تحلیلبرای سهولت در تحلیلکه لازم به ذکر است 

 گیرند.بازدیدکنندگان را یک گروه در نظر می

بازدید کنندگان یک 

 ((Same day visitorروزه

اگرچه اغلب بازدیدکنندگان روزانه را افراد نامند. ( میSame day visitor« )بازدید کننده روزانه»ای بدون اقامت شبانه را بازدیدکننده

 (13-2بند  IRTS,2008)در کشورهای نسبتا کوچک.  خصوصاً المللی آن هم وجود دارد بومی هستند ولی موارد بین

 گردشگر

(Tourist) 

 مرجع دارای اقامت شبانه باشد.وی بیش از یک شبانه روز طول بکشد و عملا یک شب در کشور  ای که مدت زمان مسافرتبازدیدکننده

(IRTS,2008  13-2بند) 

المللی المللی ورودی و گردشگری بینشود که عبارتند از گردشگری بومی، گردشگری بینبندی می در مجموع گردشگری به سه گروه طبقه 

 خروجی

 گردشگری بومی

(Domestic tourism) 
 باشد.قانونی کشور مرجع میهای یک بازدیدکننده مقیم در قلمرو شامل فعالیت

 المللی ورودیگردشگری بین

(Inbound tourism) 
 رجع/مقصد محوریت در تحلیل دارد(شود. )کشور مهای یک بازدیدکننده غیرمقیم در قلمرو قانونی کشور مرجع میشامل فعالیت

                                                            
 (International recommended tourism statistics) یگردشگر یآمارها یالمللنیب یشنهادیپ سند 6
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 المللی خروجیگردشگری بین

(Outbound tourism) 
 شود. )کشور مبدا محوریت در تحلیل دارد(غیرمقیم در قلمرو قانونی کشور مرجع می های یک بازدیدکنندهشامل فعالیت
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 و بیان مساله گفتارپیشفصل اول : . 1

قرن بیستم میلادی، ابعاد  در خصوصا  ای یافته است. اگرچه پیش از آن و ی اخیر جان تازهوجه به گردشگری به مثابه یکی از صنایع موثر در توسعه جوامع، در چند دههت

گون کردن سبک زندگی ویژه در رابطه با تخریب محیط زیست، دگرزای آن بهبرداری قرار گرفت اما مواجهه با نتایج نامطلوب و آسیبوسیعی از این صنعت مورد بهره

راهبرد  در واقع. جدی در این عرصه را گوشزد کرد ضرورت تجدید نظرمحابا از منابع، برداری بیجوامع محلی در تعاملات اجتماعی و زیست محیطی خویش، و بهره

اطق هدف را نیز از میان د، بلکه انگیزه حضور گردشگران جدید در مندهای و منفعت گرایانه به گردشگری نه تنها منابع محیطی و فرهنگی را در مخاطره قرار میتوده

گردی و بومگردی یعتگردشگری نظیر طب خواهد داشت. از این رو توجه به ابعاد جدیدنو اقتصاد گردشگری در پی ای جز نابودی فضای کسب و کارنتیجه و بردخواهد 

 .کندن ترویج میمندی اقتصادی، نگاهی مسئولانه را در میان گردشگرادر عین بهره که توان حاصل گسترش رویکرد اصلاحی نسبت به همین معضل تلقی نمودرا می

های گرچه پیش از آن نمونه ؛گذردگردی میعنوان یکی از ارکان اقامتی توسعه بومگردی و طبیعتهای بومگردی بهدهه از به رسمیت شناخته شدن اقامتگاهنزدیک به یک 

های ی ظرفیتواسطهبکرمان نیز گرفته شد. استان ای در کل کشور پی. روند توسعه کمی این واحدهای اقامتی با سرعت قابل ملاحظهاستهموفقی در ایران وجود داشت

گفته نماند که توانمندی های اقامتی در سبد گردشگری، جایگاهی برتر به خود اختصاص داد. نابود ظرفیتمگردشگری، به ویژه آثار متعدد ثبت جهانی، و نیز خلاء و ک

 غیر قابل انکاری محلی گسترده و جذب جامعه در تسهیلگری استان کرمان اجرایی و مدیریتی کارشناسان و مدیران اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

 وجب مهاجرت معکوس و بازگشت به روستا شد.م -شهدادمانند  –های جدید شغلی و حتی در موارد این موضوع سبب ایجاد فرصتاست. 

ن این عرصه بوده است. چرا که نیز همواره مورد تاکید فعالا آنتوجه به ابعاد کیفی  ،در مسیر توسعه بومگردی علاوه بر توسعه کمینکته مهم در این زمینه آن بود که 

برای تجهیز واحد خود، از الگوهای تامین مالی نظیر اغلب ی گردشگری نداشتند و بعلاوه بسیاری از موسسان واحدهای اقامتی بومگردی، سابقه فعالیت پیشین در عرصه

از سوی دیگر اگرچه با ثبت . داشت نخواهند بازپرداخت یبرا یگرید یدرآمد یالگو نه،یزم نیا در یمال انتظارات نشدن برآورده صورت دراند که برده بهرهوام بانکی 

نمود چراکه برخی از را محتمل میزدن الگوی عرضه و تقاضا خطر برهم های بومگردیرشد سریع اقامتگاهای شد اما جهانی چند اثر، گردشگری کرمان وارد فرایند تازه
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در این راستا، کمیسیون گردشگری و  کردند.کمتر به جلب سلایق جدید اقدام میالمللی وفادار نبودند و این واحدها چندان به الگوی بومگردی مطابق تعاریف بین

شناسی پژوهشی در رابطه با آسیبطرح مساله و انجام به اقدام  1395خدمات اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی استان کرمان با درک این ضرورت، در سال 

نتیجه مطالعات میدانی و بود.  یبوم یهاهالمللی و یافتبین الگوهایرویکرد اصلی در این رابطه پیوند میان های بومگردی در سطح استان کرمان نمود. توسعه اقامتگاه

فرهنگی و زیست محیطی و  -سه حوزه اصلی اقتصادی، اجتماعیهای بومگردی در تاثیرات گسترش اقامتگاهتحلیل های کارشناسی این پروژه، ارزیابی ابعاد مختلف 

های اقامتگاه»بخشی از نتایج این پروژه در قالب کتاب  ،در این زمینهاز فعالان  یبرخ درخواستدر پیو جا که این مشکل محدود به کرمان نبود از آنبود.  دوازده بعد

منظور تکمیل این روند، پژوهشی با محوریت طراحی . در ادامه و به7های نیز قرار گرفتشد و در اختیار سایر استان منتشر 1397در سال « مفهوم تا اجرا؛ از بومگردی

شکل گرفت که متن پیش رو گزارش نهایی این پژوهش است. مهمترین هدف صورت بندی این پژوهش ارائه رویه ای  یبومگرد یهانقشه راه بهبود عملکرد اقامتگاه

 های بومگردی( شناسایی شده بودند. شناسی توسعه اقامتگاه)آسیب پیشیناجرایی )نقشه راه( برای رفع موانع و استفاده از فرصتهایی است که در گام 

ها و استخراج گام به گام نتایج در اختیار مخاطبان قرار گیرد. در آوری دادهگردد تا منطق علمی و عملی جمعشناسی پژوهش معرفی میروش دابعا ابتدا این نوشتار، در

گذاری کلان دستی، سیاستهای بنیادین بومگردی و نحوه تلاقی آن با توسعه پایدار شرح داده شده است، ضمن اینکه با رجوع به اسناد بالا، مولفه(زمینهپیش) فصل دوم

استان کرمان از منظرهای  بومگردیهای شناسی وضعیت موجود اقامتگاهشده است. در ادامه شرح مختصری از آسیب بیان نیزتوسعه  ششم با محوریت برنامهدر این رابطه 

اهداف بومگردی پایدار بر مبنای ارزیابی وضعیت گذشته و  سوم فصلگوناگون مطرح شده تا بتوان بر مبنای این نقاط قوت و ضعف، گام بعدی را استوار نمود. در 

المللی و نیز وضعیت اکنون استان کرمان، از راهبردهای توجه همزمان به اهداف گردشگری پایدار و راهبردهای بین گردید، بیان ترحال، تبیین شده است. همانگونه که پیش

های سازی نقشه راه، شاخصها پس از پیادهتر نمودن اهداف و نیز قابلیت سنجش کیفیت دستیابی به آنملموس و عینی اصلی نگارندگان است. بر این اساس و به منظور

های ی محوری نقشه راه اقامتگاهارائه گردید. در فصل بعد، ده پروژه در فصل چهارم فرهنگی و زیست محیطی-سنجش اثربخشی در سه بعد کلان اقتصادی، اجتماعی

                                                            
 مطالعات مرکز و یگردشگر ونیسیمک جینتا از یبخش ،یشناس کرمان مرکز و یشناسرانیا ادیبن یهمراه و رانیا اتاق یگردشگر ونیسیکم درخواست بهو  کشور سطح در یگرد بوم یگردشگر نهیزم در مطالعات خلاء لیدل به 7

 کرمان اتاق یاقتصاد
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تر بیان گردید، کتاب بندی شده است. چنان که پیشهای نقشه راه نیز صورتها، مطرح شده و نهایتا مدل پیشنهادی اجرای پروژهو جوانب اجرایی آنبومگردی 

مکان اختصار کلام رعایت شود و کند. از این رو سعی شده است تا حد اجایگاه سندی پیشتیبان را برای این گزارش ایفا می« های بومگردی؛ از مفهوم تا اجرااقامتگاه»

 مطالب تفصیلی واگذارده شود تا مخاطبان در صورت نیاز به کتاب مذکور مراجعه نمایند. 

 روش شناسی طراحی نقشه راه . 1-1

قابل ها و سپس تحلیل آنها دادهچگونگی استخراج تا  شودموجب می ای است چراکهروند اجرای این پروژه دارای اهمیت ویژهمند از رائه نگرشی منسجم و سامانا

 به تفکیک مراحل اجرایی است.های احتمالی لامکان ارزیابی انتقادی و شناسایی خل شناسایی گردد. حاصل این شفافیت تسهیل

ابع آکادمیک صورت پذیرفت. در ادامه منگیری از که با بهره های مرتبط با آن در منابع تخصصی بودو مولفه بومگردیفاز ابتدایی این طرح شناسایی چارچوب مفهومی 

گذار در این زمینه اهداف راهبردی و الگوهای عملیاتی مدنظر سیاست ،در ایران بومگردیاسناد بالادستی، راهبردهای کلان مرتبط با توسعه اکوتوریسم و با مراجعه به 

های در رابطه با اقامتگاه اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان کرمان)تحلیل اسنادی(. بر این مبنا و با تکیه بر آمار ثبت شده در مشخص گردید

گیری ( بود، از روش نمونهQualitative researchشناختی حاکم بر آن کیفی )جا که رویکرد پژوهش و منطق روش از آن .ابعاد میدان پژوهش شناسایی گردید ،بومگردی

آوری، کدگذاری و تحلیل شوند تا در نهایت اشباع ها جمعطی فرایندی مستمر و پیوسته دادهسعی گردید  در این روند .استفاده شد (Theoretical samplingنظری )

ی شد تا تنوع سعدست نیاید. بدین منظور با مراجعه به پانزده شهر استان کرمان ی جدید و قابل اعتنایی به( حاصل شود و عملا  یافتهTheoretical saturationنظری )

، روستاهای دورافتاده )مانند شهداد و میمند( و ثبت ملی، مناطق ثبت جهانی ای اصلی استانهو شهرستانمرکز ها از قبیل جغرافیاهای گوناگون ایجاد اقامتگاه قابل قبولی از

کسب و ، ای بومگردیهمتصدیان اقامتگاهنفر از  102با  هاآوری دادهدر مطالعات میدانی و جمع پوشش داده شود.  شهرستان ریگان( آباد پشت ریگ درمانند علی)

و های دولتی مرتبط و مدیران سازمانکارشناسان  ، های حوزه گردشگری و فعالان خصوصی گردشگری،آموزشگاهنظیر راهنمایان گردشگری،  نفعکارهای مرتبط و ذی

در اخذ داده های مورد استفاده )تکنیک گیری انباشتی صورت پذیرفتگیری از تکنیک نمونهکه شناسایی هر گروه با بهره فترت گرجامعه محلی مصاحبه تخصصی صو

 structured) یافتهمصاحبه ساخت هایو انواع مصاحبه در قالب پروژه( یاجرا بازه زمانی یقطع و در تمامن)بصورت م مشاهده مشارکتی از عبارتنداز جامعه هدف، 



19 

 

interview) و نیمه( ساخت یافتهsemi-structured interview)، مصاحبه روایی(Narrative interviewمصاحبه اپیزو ،)د( یکEpisodic interview) گروه متمرکز ،

  (.(Focus Groupکانونی )

گیری بهره (Thematic analysisتحلیل مضمون )و نیز  و صنایع دستی استان کرمان اداره کل میراث فرهنگی، گردشگریتحلیل آمار ثبتی  نیز ازهای میدانی دادهتحلیل در 

بعد کلان سیاستی با محوریت ابعاد اقتصادی،  12در  دو محور آسیب شناسی و پیشنهادات سیاستی خصوصا  های استخراج شدههدر نهایت تمامی گزار. شده است

( به  segmentation) بندیبخش جامعه هدف در قالبهای پیشنهادی پروژهدهی سامانمنظور ادامه بهدر  گرفت. محیط زیستی مورد تجمیع قرارفرهنگی و -اجتماعی

هایی طراحی و نهایتا  پروژه( Programها )تفکیک گردید و ذیل هریک برنامه و نیز نهادهای حاکمیتی نفعیذکسب و کارهای ها، اجتماع محلی و سایر سه بخش اقامتگاه

شناختی مرتبط بگانه اعم از پیشنهادات سیاستی و مقولات آسیابعاد دوازهی هدف مشخص، با نماند که هر پروژه علاوه بر پیوند با جامعهبندی شد. ناگفته تو صور

جامعه هدف  بندیبخشذکر شده ) یهوه بر دو سویها علادر فرایند طراحی پروژه ها و پوشش حداکثری مسائل شناسایی شده است.هبود که حاصل آن استحکام پروژ

(، جامعه World Trend Organizationالمللی مانند سازمان تجارت جهانی )بین های نهادهای معتبرامهها و برناز یافته (شناسیمبتنی بر آسیب و پیشنهادات سیاستی

(، انجمن جهانی سفر United Nation World Tourism Organizationگردشگری )(، سازمان جهانی The International Ecotourism Societyالمللی اکوتوریسم )بین

( Organization of Economic Cooperation and Developmentهای اقتصادی )(، سازمان توسعه و همکاریWorld Travel and Tourism Councilو گردشگری)

د. خوردار بواز اهمیت بسیار زیادی بر ی نقشه راههافرایند اجرایی پروژهطراحی  .ی و جهانی حاصل شودگیری شد تا پیوند دقیقی میان مسائل و راهکارهای بومبهره

با توجه به بندی و پیشنهاد گردید. همچنین طرح صورت مدیریتِ الگویِ ، در بخش پایانی گزارشاجرایی پس از مصاحبه با کارشناسان و متخصصانبدین منظور 

گانه و در سه بخش وضعیت موجود، عرصه سیاستگذاری و  ههایی کمی ذیل هر یک از ابعاد دوازدصها و نقاط قوت، شاختقویت فرصهای و تمحوریت رفع آسیب

مهمی نقش  «8گردشگری مقاصد پایدار توسعه هایشاخص زمینه در راهنما کتاب» خصوصا المللی ننیز اجتماع محلی و گردشگران طراح شد که در این میان اسناد بی

 را ایفا نمودند. 

                                                            
8 Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations A Guidebook:2004 



20 

 

 )مروری بر ادبیات نظری( 9پیش زمینه فصل دوم: .2

 ترینگسترده یکی ازمطرح در اقتصاد جهانی مورد توجه قرار گرفته است. اما در این میان عناصر عنوان یکی از به طی چند قرن اخیر خصوصا ردشگری از دیرباز گ

قرن بیستم میلادی رشد چشمگیری داشت.  طیترویج این الگوی . ی داردای طولانکه سابقه رود( به شمار میMass Tourismگردشگری انبوه ) الگوها در این صنعت

شود، مورد انتقاد قرار گرفته ی آن که به عنوان عامل تخریب اکوسیستم و ساختارهای فرهنگی و اجتماعی جوامع بومی محسوب میاین نوع از گردشگری به واسطه

مدرن  انسانِ توسعه محور های گوناگونی از فعالیتی گردشگری رخ نداده بود بلکه در عرصهاش صرفا در زمینهی نامناسب با محیط پیرامونیاین نوع مواجههالبته است. 

بود. مفهوم توسعه پایدار از « ایدارپ توسعه»در انتقاد به این الگوی کلاسیک از توسعه، رویکردهای گوناگونی ظهور کردند که یکی از این موارد،  خورد.به چشم می

مایه گرفت و هدفش دستیابی  «شناختیبوم هاینظام»به وجود آمده است. این رویکرد از منظر معرفتی و شناختی، از نظریه « توسعه»و « محیط زیست»پیوند میان مفاهیم 

ی سه ایده بنیادین شکل گرفته است که منابع است. بر این اساس، مفهوم توسعه پایدار بر پایهبرداری از محیط و ای از کنترل و نظارت ساختارمند بر بهرهبه سطوح تازه

 کاهش و ناپذیر تجدید منابع حفظ هدف با محیطی نیازهای و اقتصادی نیازهای میان تعامل ایجاد خویش، نیازهای برآوردن در هانسل میان برابری»عبارتند از: 

المللی بندی گردید و از سوی نهادهای بیندر همین راستا مفهوم گردشگری پایدار نیز صورت .«آن یفزاینده آلودگی و شدن صنعتی از ناشی مخاطرات و مضرات

ت تاثیرات اقتصادی، اجتماعی و زیس»داند که نوعی از گردشگری می»( در تعریف گردشگری پایدار آن را UNWTOمورد توجه قرار گرفت. سازمان جهانی گردشگری )

 UNWTO and«)نمایددهد و نیازهای بازدیدکنندگان، صنعت، محیط زیست و جوامع میزبان را برطرف میمحیطی در موقعیت فعلی و آینده مورد توجه کامل قرار می

2005UNEP, .) 10توسعه پایدارکلان ، هفده هدف (2015سپتامبر ومی سازمان ملل متحد )بر این اساس در هفتادمین جلسه مجمع عم(SDGs ) هدف مرتبط با  169و

 .میلادی، تصویب نمودند 2030آن را برای دستیابی به توسعه تا سال 

                                                            
 شده است.پروژه و سند پشتیبان طرح  عنوانبه« : از مفهوم تا اجراگردیبومهای اقامتگاه»مطالب مطرح شده در این بخش با تکیه بر کتاب  9

1 0 Sustainable Development Goals (SDGs) 



21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

             
   

    
   

   

             

1

3
4

5

6
7

8910
11

12
13

14

15
16 17

2

      

        

       

UNWTO

 

 (World Tourism Organization,2017) پایدار توسعه گانه هفده اهداف:  1 شکل
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های بومی و نیز حفاظت از محیط زیست های گسترده در زمینه حفظ و توجه به فرهنگدر اواخر قرن بیستم میلادی و همچنین اوج گرفتن دغدغه همگرا با این رویکرد

ی از الگوهای یک بومگردی( مطرح گردید که Alternative Tourismبه عنوان دو سرمایه جهانی غیرقابل تجدید و حیاتی، رویکردهایی تحت عنوان گردشگری بدیل)

 .مطرح در این زمینه است

 بومگردی های بنیادینمولفه. 2-1

انجامد. بر داند که به حفظ محیط زیست و پایداری رفاه مردم محلی میاکوتوریسم را سفری مسئولانه به نواحی طبیعی می (TIES: 1991)المللی اکوتوریسم نجمن بینا

ه منظور لذت سفری مسئولانه از نظر محیط زیستی که ب»( نیز اکوتوریسم عبارت است از World Conservation Union:1996مبنای تعریف اتحادیه جهانی حفاظت )

گردد. در طول شود و باعث ترویج محیط زیست میهای فرهنگی موجود در منطقه از گذشته و حال( ترتیب داده میاز مناطق نسبتا بکر طبیعی ) و هر گونه ویژگیبردن 

  .«شوندصادی شریک میاقت-ای اجتماعیهد حاصل از فعالیتگذارند و مردم بومی در سواین سفر، گردشگران حداقل تاثیرات منفی را بر منابع طبیعی می

را محلی ، توجه به ظرفیت اقامتی جوامع برای این گروه از گردشگران حضور در فضای جامعه محلی و درک الگوهای همگرای بومی در همزیستی با طبیعتجذابیت 

 یابیارز ،یبرداردر ضوابط بهرهگسترش یابند.  11کن اقامتیامااین تا اکوتوریسم موجب گردید  منافع حاصل ازمعه محلی در لزوم مشارکت جا. از سوی دیگر داشتپیدر 

اصول  تیبا رعا یو بوم یعیطب یها طیهستند که در مح ییاقامتگاه ها»اند: شده فیتعر نگونهیا یاقامت یواحدها نیا ،(1398) بومگردی یهااقامتگاه یبندو درجه

شده و  یبهره بردار ایو  ایاح جاد،یمنطقه اقامتگاه ا یعیطب یمایو س یخیبافت تار ،یبوم یوسازگار با معمار یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ ،یطیمح ستیز یداریپا

در مجموع  .«دینما یفراهم م یو بوم یعیطب طیدر مح یتجربه زندگ یحضورگردشگران را برا نهیزم عت،یو طب میلو توجه به تنوع اق یضمن حداکثر تعامل با جوامع محل

 اصول راهبردی مشخصی را به منظور دستیابی به الگوی اکوتوریسم در سطح مدیریت کلان و میانی مطرح نمود که به شرح ذیل است:توان می

                                                            
1 1 Ecolodge 
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 (World Tourism Organization) جهانی هایپروتکل در اکوتوریسم بنیادین هایمولفه:  2 شکل

 . بومگردی و توسعه پایدار2-2

تواند پایدار باشد که بر تمامی فشارها ای میمعرفی نمود. در واقع پدیده بومگردیکزی راهبرد عنوان هسته مرتوان بهفهوم همه جانبه پایداری و گردشگری پایدار را میم

ر دندهد. البته انجام  یی نیززابرداری آسیببلکه بهرهقدام نکند ارویه از منابع استفاده بی هبکمبودها جبران برای تنها هغلبه نماید و در عین حال ن  های ناگهانیتکانهو 

اند. شود بلکه در چهار گروه منابع طبیعی، منابع محیطی، منابع اقتصادی و منابع سازمانی تفکیک گردیدهاین تعاریف، منابع صرفا به منابع حوزه محیط زیست منحصر نمی

گردشگری  (World Trade Organization: WTO)تجارت جهانیسازمان و  (United Nations Environment Programme: UNEP) برنامه زیست محیطی سازمان ملل متحد

ای برآورده شود ه گونهبراهبردی به سمت مدیریت جامع منابع تجدید شونده به نحوی که نیازهای اقتصادی، اجتماعی و زیباشناختی »: کنندمیپایدار را چنین معرفی 

 «. بخش حفظ شودهای حیاتیستمشناختی ضروری، تنوع اکولوژیک و سهای بومفرایندکه یکپارچگی فرهنگی، 

برنامه ریزی کوتاه مدت، 

میان مدت و بلند مدت در 

زمینه طراحی راهبردهایی 
شرایط جهت هماهنگی با 

محیطی و فرهنگی

رعایت حداقل 
تغییرات مورد قبول 
درگسترش و توسعه 

گردشگری

(l imits of 
acceptable 
changes)  

به حداک ر رساندن 

منابع اقتصادی 

اکوتوریسم به جامعه 
محلی و تجارت های 

محلی

فرهن وم یطباهماهنگی
ت ییراتحدا ل

م لیجامعه
مدت بلندپای 

تاکید به جمع آوری 

اطلاعات پایه 

اجتماعی و زیست 
محیطی و پایش 

اثرات در دراز مدت

کن رلوگ اری انو 

اهمیت کنترل و قانون 

گذاری در طرح های 

مدیریتی

مناب ا حفا ت در مد

ایجاد درآمد مستقیم 

برای مدیریت و حفظ 

منابع طبیعی و مناطق 
حفاظت شده

همس و نسفراهمیت

تذکر به بخش خصوصی و 

غیر در خصو  اهمیت 

سفرهای مس ولانه و 
همکاری با دست اندرکاران 

محلی برای دستیابی به 

اهداف حفاظتی و حل 

مشکلات محلی

 مو  ورسانیا لا 

اطلاع رسانی و آموزش 

به مسافرین در خصو  

اهمیت حفاظت از 
طبیعت

 بیعیا راتکاه 

به حداقل رساندن 

اثرات گردشگری 

بر طبیعت و 
فرهن  محل 

بازدید
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 (1385)منب :  اهدی،  ابعاد سه گانه اکوتوریسم پایدار  :3-2 شکل
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 بالادستی اسنادو  گذاری کلان، سیاستبومگردی. 2-3

از  است. مهمر سیاستگذاری سازی آن از منظو مفاهیم مرتبط با آن در فضای سیاستگذاری گردشگری ایران، تبیین ابعاد مختلف پیاده بومگردیا توجه به نوبنیاد بودن ب

)افراد  نخست یاستیبه ذکر است که چهار پرسش سلازم  دارد. یاهمیت دو چندانبرد اکوتوریسم این رو پاسخ به سوالات هفتگانه سیاستی در رابطه با طراحی راه

بررسی قرار  مورد« م تا اجراهای بومگردی؛ از مفهواقامتگاه»بصورت تفصیلی در کتاب مخاطب سیاست، اصول محوری سیاست، دغدغه سیاستی، جغرافیای هدف( 

تایج مورد انتظار، بصورت نگذاری سیاست و به این موارد اشاره شده است. سه سوال دیگر شامل نوع راهبرد سیاستی، هدفگرفته است و البته در این نوشتار به اختصار 

  ویژه در این گزارش مورد توجه قرار گرفته است.

 

  

 (Higham, 2007) اکوتوریسم راهبرد  راحی در سیاس ی هف گانه سوا ت: 3 شکل

 

تسایس  طا م دارفا

 تسا     یدارفا ه 
 یاه تسایس   ا م
 دنشاب یدرگ  وب هعسوت

تسایس یروحم لوصا

 د   لوصا  ادک  اسارب
 ار یدرک  وب هعسوت

 میراد

Which

یتسایس ه د د

 اه  ام اس و دارفا ار 
 رد تکرا م هب لیامت
 دنراد یدرگ  وب هعسوت

Why

فده یایفارغج

 را  نا دروم یایفار ج
 ه  یدرگ  وب هعسوت یارب

 تسا یا هط ن

Where

یتسایس دربهار  ون

 یارب ییاه تیلاعف  ون ه 
 یم یدرگ  وب هعسوت
 دوش ارجا تسیاب

What

تسایس یراذگ فده

 یدرگ  وب یرا گ فده
 دشاب هنوگ 

How

راظتنا دروم  یاتن

  ا را  نا دروم  یا ن
 تسی  یدرگ  وب هعسوت
 تسا یسک ه  یارب و

So 
What

Who
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ای بر این عرصه صورت گرفت. به هدر دولت دهم سامان یافت اما با شروع فعالیت دولت یازدهم و دوازدهم، تمرکز ویژ بومگردیهای هی اقامتگااگرچه توسعه اولیه

واحد در  400م به بیش از واحد اقامتی در ابتدا دولت یازده 30، از کمتر از و صنایع دستی میراث فرهنگی، گردشگریبنا بر آمار اعلامی مسئولان وزارت ای که گونه

صنایع دستی، در  وطبق گفته علی اصغر مونسان، وزیر میراث فرهنگی، گردشگری به نقل از خبرگزاری ایرنا و . همچنین ابتدای دولت دوازدهم گسترش یافته است

 بومگردیهزار واحد اد را دو این تعد 1398راهبرد دولت آن بود که تا پایان سال است و  دهیرس ی بومگردیهااقامتگاه 560و  هزارکاین تعداد به ی 1398تابستان اوایل 

کمک صندوق توسعه  از محل یریو عشا ییروستا لاتیت و تسهااعتبار یدلار اردیلیاز سهم حدود سه مبرساند. از سوی دیگر آن گونه که مونسان عنوان نموده است 

 یاز جمله فضاها ییوستار یآن به توسعه گردشگر الیر اردیلیهزار م 120از  شیب ،یریو عشا ییاشتغال روستا یعامل برا یهابانک یو اختصاص ینیب شیو سهم پ یمل

رقم  نیرخ ارز آزاد ااست و بدون شک با متوسط ن یبا محاسبه ارز چهار هزار تومان یالیر اردیلیهزار م 120رقم  صیتخص بدیهی است .تاس افتهیاختصاص  بومگردی

ی گردشگری غیر قابل اگرچه در صحت کمی و کیفی آمار اعلامی امکان تشکیک وجود دارد اما روند گسترش این الگو (.1398تیرماه  17) رسدیبرابر م 2از  شیبه ب

 انکار است.

، اشاره اد مهمترین این مواردیکی از اسن عنوانبه «ایران اسلامی جمهوری فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، برنامه ششم توسعه»اگرچه در در رابطه با اسناد بالادستی 

کلف به تنظیم م و صنایع دستی گریویژه آن که وزارت میراث فرهنگی، گردشهنشده است اما گردشگری مورد توجه ویژه قرار گرفته است ب بومگردیمستقیمی به 

 -98ماده، ب -36ماده، پ -2مادههایی نظیر عرضه نشده است. در کنار این موارد در ماده آن ( نتیجه نهایی1398شده بود که تاکنون ) "گردشگری توسعه راهبردی سند"

از مفهوم : بومگردیهای اقامتگاه»اشاره شده است )برای مطالعه بیشتر به کتاب  بومگردیهای گاهاقامت خصوصا هایی گردشگری و ، به موضوعات مرتبط با فعالیتالف

 رجوع کنید(. «تا اجرا

ز مهمترین این موارد است که برخی ا و صنایع دستی هنگی، گردشگریداخلی وزارت میراث فر هایهنامدر اسناد مرتبط با عرصه اجرا نیز عمده موارد معطوف به آئین

 عبارتند از:
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 (، 1393« )رکشو بومگردی یهااقامتگاه یبنددرجه وی و ضوابط ساخت، بهره بردار شرح مشخصات» -

 (، 1394« )رینی امیداز سوی صندوق کارآفگردی و دفاتر خدمات مسافرتی فعال در زمینه طبیعت بومگردیهای شیوه نامه اجرایی اعطای تسهیلات به اقامتگاه» -

در ( 1394« )هاو نظارت بر آن یگردشگر ساتیتاس یگذارو نرخ یبنددرجه ل،یاصلاح، تکم جاد،یا نامهنییآ »( ذیل 1398« )بومگردیهای ضوابط اقامتگاه» -

و  داریتوسعه پا»و « و بهداشت یمنیا»، «و آموزش یمنابع انسان»، «خدمات به مهمان»، «و ملزومات زاتیتجه» ،«ساتیساختمان و تاس»شش بخش مشتمل بر 

 .«یدسترس
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 استان کرمان در گردشگری بومگردیجایگاه  فصل سوم: .3

 این. است رفتهمی ارشم به ایران شرق در محوری هایگاهسکونت از یکی همواره کهن، تاریخ بودن دارای نیز و جغرافیایی تنوع و وسعت به توجه با کرمان ستانا

. گردد محسوب انگردشگر برای هدف مقاصد از یکی نتیجه در و شود ملی ثبت مورد هفتاد از بیش و جهانی ثبت اثر شش دارای استان این که است شده سبب ظرفیت

 گرفته قرار عرصه این الانفع توجه مورد گوناگونی اقامتی الگوهای توسعه اخیر، هایسال در ویژهبه گردشگر مختلف الگوهای حضور و شده ثبت موارد تنوع به توجه با

 در.است افزوده حوزه این به توجه اهمیت بر پیش از بیش کرمان، استان گردشگری عرصه در گرفته شکل ویژه ظرفیت و بومگردی هایاقامتگاه رشد میان این در. است

 است؛ ذیل شرح به بومگردی هایاقامتگاه با رابطه در کرمان استان هایشهرستان یک هر آمار تفصیلی، بررسی ضرورت به توجه با و مجموع

 (1398 کرما ، اس ا  دس ی صنای  و گردشگری فرهنگی، میراث کل اداره) کرما  اس ا  بومگردی هایا ام گاه :  مار2 جدول

 م راژ کارکنا   تعداد ر یپ  تی رف اتاق تعداد تعداد شهرس ا 
 )م رمرب (

 دیتمد درصد ا ام گاه مجو  دیتمد

 انجا  ن ده شدهانجا   مس  یم یرغ مس  یم

 75.6 10 31 66045 76 82 1393 201 41 شهداد

 8.4 4 21 22230 49 45 487 125 25 شهربابک

 69.7 13 30 105465 85 85 1163 192 43 بافت

 96.4 1 27 25812 50 44 929 148 28 رابر

 89.7 4 35 86708 67 60 1372 215 39 رفتیج

 91.6 1 11 16271 27 24 508 74 12 ماها 

 87.5 1 8 8812 21 18 320 53 8 نیرا

 100 0 8 53626 12 14 270 38 8 کرما 

 95.6 1 22 34110 25 29 470 87 23 بم
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 100 0 3 6000 5 4 100 16 3 گا یر

 94.1 1 16 25402 24 30 560 95 17 فهرج

 100 0 2 6000 4 4 50 8 2 عنبر باد

 100 0 7 20400 9 10 120 24 7 کهنوج

 78.9 4 15 55450 32 31 568 92 19  رند

 75 1 3 1900 8 6 95 17 4 راور

 75 2 6 15600 14 16 269 50 8 کوهبنا 

 71.4 2 5 30523 10 11 120 23 7 رجا یس

 50 5 5 29433 18 20 330 48 10 ریبردس

 100 0 4 6347 6 8 160 27 4 انار

 100 0 5 4175 9 10 190 26 5 رفسنجا 

 50 1 1 15000 4 3 90 16 2 رودبار

 0 1 0 5000 3 2 80 10 1 گن   لعه

 100 0 1 450 1 1 20 4 1 رینرماش

 0 3 0 9900 6 6 190 26 3 منوجا 

 

گذاری در این زمینه است. در واقع عبور از نگاهی بسیط و ساده در رابطه با های سیاستاز منظرهای متفاوت، یکی از ضرورت بومگردیهای مختلف شناخت گونه

یزی رهای موجود، اقدام به برنامهگذار از راهبردهایی کلی عبور کند و متناسب با هریک از زیربخششود تا سیاست، سبب میبومگردیهای توسعه و گسترش اقامتگاه
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شناسی اقلیمی، گونه-بندی جغرافیاییندر سه بخش زو بومگردیهای هفعالیت اقامتگا یهعرص بندیبخشو ارائه راهکارهای سیاستی بپردازد. بر این مبنا در ادامه به 

 مبتنی بر انگیزه موسسان پرداخته خواهد شد.شناسی برمبنای انگیزه اجتماع گردشگران و گونه

 اقامتگاه و اقلیم بر مبنای جغرافیا بومگردیهای اقامتگاه بندیزون. 3-1

 تحلیل منظوربه ارد.همگن ضرورت دهایی مناطق آن، دستیابی به زوناز هر یک استان کرمان و بافت فرهنگی و منطقه جغرافیایی متفاوت  ا توجه به وسعت سرزمینیب

، دسترسی نوهای همگو اقلیم ایی(، بافت جغرافیها بیان خواهد شدشناسیگونهبا توجه به در نظر گرفتن مواردی مانند الگوی رفتاری گردشگران )که در  در این زمینه

 اند از:که عبارت نمودهفت منطقه اصلی تفکیک  توانمی ،و چرخه ورود و خروج گردشگرانمواصلاتی های به راه

 هداد، راین، ماهان و کرمانمنطقه کرمان: شامل ش -

 رابُر دارد( ومنطقه مرکزی: شامل بافت، رابُر و جیرفت )عمده واحدهای اقامتی جیرفت در درب بهشت و دلفارد واقع هستند که ساختاری مشابه بافت  -

 ل زرند، راور، کوهبنان، انار و رفسنجانمنطقه شمالی: شام -

 قلعه گنج و منوجان، رودبار، منطقه جنوبی: شامل عنبرآباد، کهنوج -

 منطقه شرقی: شامل بم، فهرج، ریگان و نرماشیر -

 منطقه غربی: شامل بردسیر و سیرجان -

گردشگران است؛ از سوی دیگر طبق شناسی ویژه در سنخها، عدم مشابهت بهعلت تفکیک این منطقه از سایر بخش)منطقه مختص به شهربابک و میمند؛  -

میمند، از استان  خصوصا  شوند و پس از بازدید از این مناطق مطالعات میدانی بخشی از گردشگران این منطقه اساسا  وارد سایر مناطق گردشگری استان نمی

 (شوند.خارج می
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 ردشگران اقامتگاهبر مبنای انگیزه اجتما  گ بومگردیهای شناسی )تیپولوژی( اقامتگاهگونه. 3-2

شناخت و  ژوهش حاضر مدعیپمیان اگرچه  در این است.گردشگر  ایو  ستیتوجه به تور ،یمرتبط با گردشگر یاقتصاد یهابنگاه یبندمهم در طبقه یارهایاز مع یکی

 نمود. ارائه گردشگران در رابطه با اجتماع یالگوی کلانتوان ی، مانگردشگر حضوربا توجه به سبک  از منظر روانشناختی نیست اما تک تک گردشگران یهتحلیل انگیز

با آب و  یاهیکوهپا ی در نواحعمدتا  ییایمناطق از منظر جغراف نیدر جذب گردشگر دارند. ا ینیشیدر آن قرار دارد، سابقه پ بومگردی یهاکه اقامتگاه یاز مناطق یبخش

 یمیمناطق نسبت مستق نیان در امسافران و گردشگر ضوربودن ح رپایرودخانه هستند. د ایمتعدد و  یهاآبشار، چشمه، قنات رینظ یمنابع آب ینسبتا  معتدل و دارا ییهوا

مناطق را  نیحضور گردشگران در ا یو سابقه شهینخست سال دارد. ر یماههدر شش ژهیواطراف به یبا نواح سهیمناطق در مقا نیو خنک ا یریسردس یوهوابا آب

 بخش شوسه ذکر نمود. یمواصلات یهاشبکه راه یپس از توسعه ژهیوبه ینواح نیو مرور به ا ورعب لیتسه ایو  یلاقییو نقش  یریبه ساختار کوچ جوامع عشا توانیم

 ایو  یخیتار ،یفرهنگ زیو متما ژهیو یهاتیاز ظرف دیازدبا تمرکز بر مشاهده و ب ن،یشیاند که متفاوت با سنخ پاحداث شده یدر مناطق بومگردی یهااز اقامتگاه یگرید

 متینقاط عز ییایجغراف یپراکندگ زیو ن یرانیو ا یخارج نراگروه از مناطق، حضور توأمان گردشگ نی. نکته بارز در اگردندیعنوان مقصد گردشگران انتخاب مبه ،یعیطب

به ذکر است که با توجه  شده است. لازم سهیمقا گریکدیبا  یمختلف یایدو گونه از زوا نیا یاصل هاییژگیمشخصات و و 3است. در جدول  یرانیو مبدأ گردشگران ا

 نمود. یگذارنام یگردشگر یمناطق عمومگردشگران و گونه دوم را  یلاقیی یهاتفرجگاهگروه اول را  توانیمناطق، م نیا یاصل یهابه مؤلفه
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 گردشگرا  نگر  مبنای بر بومگردی هایا ام گاه شناخ ی گونه : م ایسه3 جدول

 های ییلا ی گردشگریتفرجگاه منا ق عمومی گردشگری (های تیپولوژی )خ وصیاتمؤلفه

عمدتاً گرم و خشک )متناسب با جغرافیایی منطقه و نیز در مواردی  وهواویژگی اخ  اصی  ب

 بیابانی(
آب؛ عمدتاً در مناطق مناطق نسبتاً معتدل )دارای منابع ویژه 

 ای(کوهپایه

عمدتاً از مناطق گرمسیری اطراف )بندرعباس، جیرفت،  از تمامی مناطق ایران مبدأ اصلی گردشگرا 

 سیرجان، رفسنجان، کرمان و غیره(
 گردشگران بومی )ایرانی( المللی ورودیگردشگران بومی )ایرانی( و بین ملیت گردشگرا 
 نیمه اول سال طی سال و عمدتاً در نیمه دوم گردشگرا دوره  مانی حضور 

امکانات گردشگری موردنیا  در تعامل با 

 به ترتی  اولویت() بومگردیهای ا ام گاه
 اقامتگاه سرو نهار و شام، اقامتگاه، لیدر محلی

 نوبت در سالصورت سالیانه و حتی چندین به محدود -نامشخص تعداد دفعات ان  اب م  د ا  سوی گردشگرا 

وهوای معتدل، فاصله گرفتن از محیط شهری در استفاده از آب شناخت میراث فرهنگی ملموس و غیرملموس منطقه گ اری م وری گردشگرا هدف

 ایام تعطیلات

المللی و ملی نحوه بازاریابی و ورود در زنجیره ارزش رسمی بین بومگردیبردارا  ترین دغدغه اجرایی بهرهمهم

 نحوه رقابت با واحدهای غیررسمی و الگوهای سنتی موجود گردشگری

ترین نیا های  مو شی ابزار شده توسط مهم

 م  دیا  ا ام گاه
 عدم ذکر مورد خاصی های نوین بازاریابییادگیری شیوه

 رابُر و ...درهَنزا، دلفارد، خَبر، بُن شهداد، میمند، ریگان، دشتخاک و ... هایی ا  شهرهانمونه مثال

 ماهان، راین ... شهرهای دارای هویت دوگانه
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 بر مبنای انگیزه موسسان بومگردیهای شناسی )تیپولوژی( اقامتگاهگونه. 3-3

وجه  نیترانجام داد. مهم یشناسگونه زین بومگردی یهامؤسسان اقامتگاه یزهیاز منظر انگ توانیم ،یبندپیدر روند ت دکنندگانیگردشگران و بازد تیلاوه بر محورع

الگوی کنش و فعالیت چهار  راستا نی. در اکندمیسر می یشتریبا دقت ب را هااقامتگاه نیا یو تجار یاقتصاد یرفتارهایابی امکان تحلیل و ریشهبخش آن است که  نیا

 شرح است: نیکه بددر این بازار شناسایی شد 

 نیکارآفری و خلاقیت انگیزه با کنشگرانی. الف

درصد  15. حدود میبدان یو مل یالمللنیدر سطح ب داریپا یدر روند ارتقاء صنعت گردشگر بومگردی یگذاراستیبخش توسعه و س نیتریدیکل توانیگروه را م نیا

قرار دارند. عمدتا  نحوه  35تا  25 یافراد جوان و در بازه سن نیا اغلب. رندیگیبخش قرار م نیاستان کرمان، در ا بومگردی یهااقامتگاه یو اداره سیدر تأس ناز فعالا

روع ش -است دادهیگاه رواقامت سیاز تأس شیسال پ نچندی عمدتا   که –هابا گردشگران و تعامل با آن یتصادف یگونه است که پس از مواجهه نیگروه بد نیا ییآشنا

 دغدغه بوده است. نیابروز  یبرا یاصرفا  عرصه بومگردی یهااقامتگاه یرسم سیفرصت تأس جادیو ا داننموده نهیزم نیوجو در ابه مطالعه و پرس

فعالیت ایشان وری افزایش بهره رد یاست که نقش مهم ای متنوعبا استفاده از ابزارهای رسانهها یادگیری آنظرفیت ها، گروه ریافراد نسبت به سا نیا یژهیو زیتما وجه

در  ییعدم توانا لیافراد به دل نیا یعمدهنکته جالب توجه آن است که  هاست.توسط آن دیجد یسازتیبازار و ظرف نیدر ا شانیتداوم حضور ا کنندهنیتضمدارد و 

 .اندافتهیرا ن دیام ینیاز صندوق کارآفر بومگردی یهامربوط به اقامتگاه لاتیتسه افتیضامن معتبر، فرصت در یمعرف فرایند

 منطقه یتقاضا افزایش به پاسخ و بازار خلأ پوشش انگیزه با کنشگرانی .ب

 نی. اافتی شیمنطقه افزا یمرور تقاضا در بازار گردشگرو خلاق، به نیافراد کارآفر تیبا محور خصوصا مناطق  یدر برخ یگردشگر تیو گسترش ظرف جادیا یپ در

 نانیبا کارآفر سهیگروه در مقا نی. اورود نمایند یشغل یعرصه نی، در اعشدن در مناف میو سه بازارتقاضای ن یهدف پاسخ به ا با یاست تا برخ دهیسبب گردموضوع 
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 یطکه  اندافتهیگسترش  ی( عمدتا  در مناطقشروی)و نه پ رویعنوان گروه پبه جهتنیبرخوردار هستند و بد یکمتر یریپذسکیر زیو ن یریادگی یهزیانگ ت،یاز خلاق

 رخ داده است.آن  یدر بازار گردشگر یتوجهلقاب شیگشا ریاخ انیسال

دارند، در  هیتک یرونیب پاسخیب یمعطل مانده و تقاضا تیها بر ظرفسنخ از اقامتگاه نیا انیآنجا که متصد ها آن است که ازاز اقامتگاه گونهنینکته مهم در رابطه با ا 

کاهش گردشگر  سم،یاکوتور یهاز خدمات در حوز گرید سبک جادیقدرتمند، ا گذارانهیعرضه و تقاضا )مانند حضور سرما انیدر نسبت م یصورت بروز هرگونه نوسان

 روبرو هستند.  یلیتعط یو حت یها با خطر بحران مالگونه ریاز سا شیو ...( ب یتیمسائل امن رینظ یلیبه دلا یخارج

 گردشگری ارزش زنجیره هابخش سایر در سابقه دارای کنشگران. ج

اداره کل ن کارمندا ،یسنت یهاخانهها و سفرهداران، صاحبان باغچهرستوران ،یگردشگر انیو راهنما درهایمشارکت شامل ل زانیم نیشتریب بیگروه عمدتا  و به ترت نیا

، درصد 5 یخطا بیافراد طبق محاسبات با ضر نیه البته درمجموع تعداد اک-هستند  یگردشگر یهاو آژانس میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان کرمان

سازوکار  زیاستان و ن یدشگرکه از بازار گر یتوجه به تجربه، مهارت و شناخت بااین گروه  .شودیرا شامل م بومگردی یهااقامتگاه ینهیدرصد فعالان درزم 20حدود 

 منظور جلب گردشگر برخوردارند.به هنیبه یابیبازار یهاروش زیبازار و ن لیدر تحل یبهتر یها از توانمندگروه ریبا سا سهیتعاملات درون آن دارند، در مقا

 بخشی که –گردشگر در استان کرمان  تیریجلب و مد فراینددر لیدرها  خصوصا ایشان  یکنندهنییآن است که با توجه به نقش تع این گروهذکر در رابطه با قابل مورد

دارد.  یتوأمان نقاط قوت و ضعف صورتبه بومگردی یهاگروه در اقامتگاه نیا یگریتصد -شودیم نهیزم نیدر ا یگردشگر هایمحدود آژانس تیاز فعال یاز آن ناش

آن به  یشدن منافع مال یرمانند انحصا ییهابا چالش گرید یاست و از سو شانیا تیمثبت فعال جهینت دکنندگانیبازد تیرضا زیو ن یعموم تیخلاق شیافزا سوکیاز 

 .شودیمرو روبه شیخو یشبکه ارتباط یواسطهها بهاقامتگاه نیا
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 (سازمانی ترغیب محوریت با) شناخت بدون کنشگرانی. د

 یهامشاوره زیو ن هاهیاطلاع غات،یرض تبلجامعه هستند که اغلب ناخواسته در مع یافراد عاد ،بومگردی یهااقامتگاه یگریکنندگان در تصدچهارم از مشارکت گونه

ش پیش مهمترین چال اند.ها گرفتهاقامتگاه سیساقدام به تأ تیاند و درنهاها قرار گرفتهاز شهرستان یبرخاداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی کارشناسان 

 های احتمالی است.و نادیده گرفتن چالش بومگردیقاط مثبت فعالیت در عرصه روی این گروه، توجه مطلق به ن

 بومگردیهای بندی ابعاد ارزیابی اقامتگاهجمع. 3-4

سه ذیل  -(SWOTالگوی ها و تهدیدات بیرونی بودند )که شامل نقاط قوت و ضعف و نیز فرصت-دست آمده های با تکیه بر مطالعات میدانی صورت گرفته، یافتهب

  .بندی شدندی آن طبقهرهنگی و زیست محیطی و دوازده بعد زیرمجموعهف-محور اصلی اقتصادی، اجتماعی

کتاب در  بخش درشرح تفصیلی )اند به اختصار بیان شده است هشناختی استخراج شددر ادامه ذیل هر یک از ابعاد، مقولات محوری که عمدتا  با رویکرد آسیب

 است(. بیان گردیده« از مفهوم تا اجرا های بومگردیاقامتگاه»
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 ارزیابی ابعاد اقتصادی با محوریت آسی  شناسی و راهکارهای پیشنهادی. 3-4-1
 

 کرما  اس ا  بومگردی هایا ام گاه فعالیت ا   ادی ابعاد شناخ ی سی  ار یابی  :4 جدول

 راهکارهای پیشنهادی های میدانیمقولات محوری یافته ابعاد

ی
یاب
رز
ا

 
ب
سی
آ

 
ی
خت
شنا

 
اد
ابع

 
ی
اد
ص
اقت

 

ت
لی
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دا
ت

 و 
ی
ده
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س

 
ی
اد
 
  
ا

 

 محصولات و خدمات تنوع

 یبوم یوعده  انیو م ییغذا یتنوع اندک منو

 یبوم-یاختصاص یبر مولفه ها یمبتن ینیآفر تیهو

 یجهان یبا توجه بر الگوها بومگردی یهااقامتگاه

خدمت/محصول  در ارائه یمحل مشارکت اندک جامعه

 یو بوم زیمتما

 یونرامیها با اجتماع پو منفرد اقامتگاه یا رهیتعامل جز

 و حمل و دسترسی کیفیت

 نقل

گردشگران  یدر پوشش تقاضا یمحل یضعف راهها

 یلاقییو  یمناطق ثبت جهان
 )مشاغل یی)راهها( و اجرا یفن یهارساختیز تیتقو

 تیبا محور یمرتبط با گردشگران( حمل و نقل عموم

 یلاقییو  یمناطق ثبت جهان
 خصوصاًهرج و مرج در عرصه انتقال گردشگران 

Backpacker  کرمان یعموم یههوج بیو آس 

 دریافتی گردشگر خدمات نوع

اقامت )عمدتا  تیشدن خدمات با محور یتک بعد

 (یلاقیی

از  کیهر  تیفعال طیشرا نییو تع صیتشخ

 همقایسدر  یفعال در بازار گردشگر یصنف یهاانجمن

 کارگروه( لیها )تشکبا اقامتگاه

 کیشدن خدمات با محور سرو غذا )عمدتا نزد یتک بعد

 به کرمان(

 تهمه جانبه در ارائه خدما یویدارا بودن سنارضعف در 

 پذیری رقابت ظرفیت و تداوم

 گردشگری مشاغل سایر با

 با ی)در مناطق ثبت جهان هیبالا در بازگشت سرما سکیر

 اندکتر( بیضر

 یدر بازار گردشگر هاتیابهام و تداخل فعال جادیا

 یدر بومگرد یگذار هیسرما یرونیب یچالشها
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 بازاریابی و تبلیغات هایسبک

 (یررسمیبازار غ جادیا بی) آس یگروه یشبکه ارتباط

 هدفمند و رابطه مدار یابیبازار یبرنامه ها نیتدو

 تیهو زیعدم تما بی)آس یمکتوب و شهر غاتیتبل

 (یبومگرد

ند اندک و هدفم یبهره ور بی)آس یاچند رسانه غاتیتبل

 نبودن مخاطب(

 مورد توجه یبا بهره ور یمجاز یفضا غاتیتبل

 یهکم توج بی)آس یالملل نیب -یمجاز یدر فضا غاتیتبل

 مداوم( یبه حفظ ارتباط با به روزرسان

 بیواسط  )آس یشرکتها -یمجاز یدر فضا غاتیتبل

 اندک( یو بهره ور یمال ینامشخص بودن الگو

 انیانتخاب توسط مشتر یبا الگو قیدق ییعدم آشنا

ق
رون

 
اد
 
  
ا

 
ی
 ل
م

 

 هایوکار کسب از پشتیبانی

 محلی جامعه یافته رسمیت

 بومگردی اقامتگاه یاز صدور مجوز راه انداز تیحما

از کسب و  تیبا حما یبوم بومگرد ستیز یریشکل گ

صدور مجوز و   تیو محور  یکار جامعه محل

 لازم یلگریتسه

مرتبط با  یتهایفعال ریضعف در صدور مجوز مستقل سا

 یجامعه محل

 ژهیو یمحصولات محل یسازوکار اعتبارسنج یطراح

برچسب  افتیاستاندارد و در یگردشگران طبق الگوها

 اعتباربخش

 عرضه و منابع تامین

 ظرفیت برپایه محصولات

 بومی

 کیارگان هیمواد اول نیضعف در تام
 ییو پرورش مواد غذا دیتول نهیآموزش محور در زم

 دیتول رهیزنج جادیو ا کیارگان

 یمحل داتیفروش تول ندیعدم مشارکت در فرا
 دیتول رهیزنج یبرا یمال نیتام یالگوها یسامانده

 یبر اقتصاد محل یمحصولات مبتن
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زای
اف

 
ال
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 و 
ت
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و ارتقاء اشتغال  جامعه  جادیا

 یمحل

 شده جادیاشتغال ا تیفیو ک تیابهام در سنجش کم

در  ییدر دسترس قرار دادن خدمات مهارت افزا

  یبومگرد ویژهبه یمرتبط با گردشگر یمناطق محل

 یدر مراکز دولت

و  راثیم یتعامل یلگریکمرن  شدن تجربه موفق تسه

 اقامتگاهها

 یریبه منظور بهره گ یآموزش یدوره ها یسطح بند

و خروج از انحصار در آموزش  یاز تجارب بوم

 یخصوص

 یهادوره قیدق یابیارز یسازوکار مشخص برا طراحی

 یآموزش

ی 
و 
ت

 
نه
د 
عا

 
ف 
نا
م

 
ی
اد
م

 و 
ی
اع
 م
اج

 

فرصت مشارکت در  جادیا

 یبرا بومگردیکسب و کار 

 خا  یهاگروه

ت مشارک یروین عنوانبهحضور فعالانه زنان ضرورت 

 تگریکننده و حما
فعال در  یکارکنان و کارگران محل ییآشنا جادیا

 با  مقررات و حقوق سمیو اکوتور یعرصه گردشگر

 مربوط به خود
دار  ندهیآ یشغل عنوانبهنگرش م بت نوجوانان و جوانان 

 در مناطق موفق

کم توان در  یگروهها تیاندک از ظرف یریبهره گ

 یبوم بومگرد ستیز یسامانده

 تهی)کمتگریحما یکارگروه مشترک با نهادها جادیا

 هیریموسسات خ ،یستیسازمان بهز ،ینیامداد خم

اقشار  یاشتغال همگرا برا جادیفعال( به منظور ا

 ریپذ بیآس

 و یمدن یبا نهادها ییهمگرا تیاندک از ظرف یریبهره گ

 یمردم نهاد محل

 سمیفعال اکوتور یهااز بنگاه تیسازوکار حما یطراح

 یبانیدر پشت یاژهیو یتیحماکه برنامه یو گردشگر

 خا  دارند یگروهها
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 با محوریت آسی  شناسی و راهکارهای پیشنهادی فرهنگی-ارزیابی ابعاد اجتماعی. 3-4-2
 

 کرما  اس ا  بومگردی هایا ام گاه فعالیت فرهنگی-اج ماعی ابعاد شناخ ی سی  : ار یابی5 جدول

 راهکارهای پیشنهادی های میدانیمقولات محوری یافته ابعاد

ی
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ی
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ماندگار و  تیرضا

 دکنندگانیبازد قیعم

و بازگشت مجدد گردشگران به  یحس وفادارضعف در ایجاد 

ن آ لیکنندگان و نحوه تحل دیبازد یسنج تیرضا یارائه الگو شاخص یاقامتگاهها

 یو اپ ها هاتیدر سا ژهیو  بازخورد و تیمحدود رضا انیب انیو متصد استگذارانیدر سطح س

 یگردشگر یالملل نیب ژهیو

مشابه به  یافراد سالمند و گروهها یدسترس جادیدر ا ضعف

 و نوع بنا ییایلحاظ جغراف

 تگریماح یو برند اقامتگاهها ینامه استانداردساز نییآ  یطراح

 )معلولان، سالمندان و ...( ژهیگردشگران و

ع با گردشگران در مواق انیمتصدنبود سازوکار مشخص تعامل 

 بحران

اقامتگاهها در هنگام مواجهه با  یسامانده یالگو یطراح

 یعیطب ریو غ یعیحوادث  و مخاطرات طب

 یوجود سازوکار تعامل مناسب اقامتگاهها با نهادهاعدم 

 یتیامن

 انیم یو سامانه هماهنگ یانتظام-یتیپروتکل امن یطراح

 به منظور مداخله هدفمند و همگرا یبخش

 یوارائه شده از س یبه داده ها استگذارانیمحدود س یدسترس

 راثیدر م تیبه واحد حفظ امن انیمتصد

تلف مخ یو ورود اطلاعات از نهادها کپارچهیبانک داده  یطراح

 نفعذی

ت
ری
دی
م

 و 

رل
ن 
ک

ی 
 ل
م

 

 مشارکت تقویت

 محلی جامعه همگانی

مرتبط توسط  یکسب و کارها قیدق یلگریو تسه نییعدم تب

 (راثی)م استگذارینهاد س
 یو استان یمنطقه ا ،یمحل یمجامع و تشکلها یسامانده

 مرتبط یمتشکل از اقامتگاهها و کسب و کارها
 یو استان یاز اقامتگاهها در سطوح منطقه ا یخلاء تشکل
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 یبرا النفعذی ریفعالان و سا انیخلاء عرصه تعامل و ارتباط م

 انتقال تجارب

 یبا نهادها یسازوکار تعامل تشکل در سطح محل جادیا

ل کنتر تیها  و سمن ها بمنظور تقو یاریمانند ده یرامونیپ

 یمحل

اه
رف

 
ی
اع
 م
اج

 

 یمخاطرات و فشارها

حجم بالا و  از یناش

 یفصل یگردشگر زین

 یبر جامعه محل

 یبرا یلاقییو  ریدر مناطق سردس یمخاطرات گردشگران فصل

 یجامعه محل
بمنظور  یمحل یشوراها تیبا محور یکارگروه یسامانده

)حمل و نقل، حراست از  یفصل یفشار گردشگر تیریمد

 و ...( یعیمنابع طب ،یو اموال عموم یاراض
عه اقامتگاه و جام انیمتصد انیم نهینهاد وندیخلاء وجود پ

 بیآس تیریبه منظور مد یمحل

 یدسترس تیفیک

به  یساکنان محل

 یامکانات رفاه

 ،یآلودگ ک،یتراف ن ،یمخاطرات کوتاه مدت )معضل پارک

 محصولات( بیآس
 تیریو مد نیبه مسکن و زم یجامعه محل ازین یسامانده

 در بازار منطقه یاراض یسوداگر
و  نیزم متیدر ق یسوداگر شیمخاطرات بلند مدت)افزا

 (یکاربر رییگسترش تغ

 مهاجرت الگوی

 محلی جامعه

 (یمهاجرت معکوس  )مناطق ثبت جهان تیتقوضرورت 

افزایش قیمت مسکن و مهاجرت اجباری بخشی از جامعه 

 نسل جوانویژه به

به گردشگران در رابطه با   یو اطلاع رسان یسامانده

 یجامعه محل یمحور یهنجارها

 و هاارزش به احترام

 جامعه رسوم و آداب

 محلی

به نفع جذب  یمشاهده خطر کمرن  شدن مناسبات محل

 گردشگر انبوه

 ،یفرهنگ ،یعیفعال )طب راثیاز م یتیحما یالگوها یطراح

مرتبط با  یکسب وکار ها تیبا محور ی( جامعه محلیتمدن

 یبومگرد

ی
نا
غ

 
ی
نگ
ره
ف

 

 ابعاد به توجه

 غنای گوناگون

 تاریخی-فرهنگی

 کهن راثیو م هیبودن سازوکار حفاظت از ابن یشیفرما بیآس

 یاجتماع محل

اقوام ساکن در مناطق هدف و  یرمادیغ راثیم یبازخوان

 بطو محصولات مرت یاجتماع-یفرهنگ یدادهایرو یطراح

ذف شدن حو  یشینما یراثیعنوان مبه یبوم عیصنا ییبازنما

 آن یکارکرد اجتماع
 ستیز یراجزایدادن به سا تیاز اقامتگاهها و محور ییمرکززدا

در   بومگردیتوسعه  یدر الگو یو بوم یمحل

 و عمل یاستگذاریعرصهس

  

از  بانیپشت ینظام اجتماع یریگرفتن ضرورت شکل گ دهیناد

 (یو اجتماع یفرهنگ ،یعی)طب راثیم
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 ارزیابی ابعاد زیست محیطی با محوریت آسی  شناسی و راهکارهای پیشنهادی. 3-4-3
 

 کرما  اس ا  بومگردی هایا ام گاه فعالیت م یطی  یست ابعاد شناخ ی سی  : ار یابی6 جدول

 راهکارهای پیشنهادی های میدانیمقولات محوری یافته ابعاد

ی
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ا
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شنا
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 مصرف در وری بهره

 آب

مناطق  خصوصاًها مصرف آب اقامتگاه تیریضعف در مد

 پرتراکم یدر فصلها یریگرمس
ز احفاظت  یو آموزش اقامتگاهها مرتبط با الگوها یلگریتسه

 یالزامات قانون زیمربوطه و ن لاتیمنابع، تسه
 هاپساب شیو پالا تیریمحدود در مد یتلاش

)قوت  یمناسب آب مصرف تیفیگردشگران از ک قیعدم اطلاع دق

 یجار یشده( و آبها دهیناد

با  هااقامتگاه یآب و انرژ تیریمد یفن وستیپ یطراح

 مرتبط ینهادها یهمکار

 مصرف در وری بهره

 انرژی

 یمحدود از ابزار کاهش مصرف انرژ یریبهره گ

 یهابه اقامتگاه یتیحما لاتیساختار ارائه تسه طراحی

 زیو ن یحفاظت از آب و انرژ یمشارکت کننده در برنامه ها

 یالزامات قانون نییتع

 یقیو تشو یتیحما یهابرنامه یخلاء طراح
عنوان  لیمصرف برق ذ تیریمشارکت در مد یالگو یطراح

 همکار نیمشترک

ظ
حف

 
ط
 ی
م

 
ت
س
 ی

 
کر
ب

 

رسان به  بیموارد آس

 ستیز طیمح

زباله اقامتگاهها در سطح  یجمع آور رساختیعدم وجود ز

 روستاها

زباله در مناطق  کیو تفک یجمع آور یها رساختیز تیتقو

 یهدف بومگرد

 مجزا یجمع آور ژهیو ندیزباله و فرا کیعدم تفک
پسماند   تیریضوابط الزام آور در مد یو اجرا یلگریتسه

 یقیتشو یاستهایزباله و س کیتفک قیاقامتگاه از طر یداخل

زباله گردشگران در  تیریمشارکت محدود اقامتگاهها در مد

 یسطح عموم

 تیریدر مد هااقامتگاهمشارکت  یبرا یالزامات قانون یطراح

 یزباله گردشگران در سطح عموم
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 زباله تیریدر مد یالملل نیب یبا الگوها ییناآشنا
 هنیدر زم یالملل نیب یسازوکار تعامل با انجمن ها یطراح

 جامد یزباله ها

گردشگران  تیاز فعال یآلوده شده آب بواسطه پساب ناش

 (یلاقیی خصوصاً)

 تیفیشاخص ک عنوانبه Coliform یباکتر یسنجش دوره ا

 آب یبهداشت

 استان یگرد و غبار در مناطق جنوب شرقوجود 
هوا و  یآلودگ ژهیو ینامه و پروتکل گردشگر نییآ نیتدو

 و گردشگران انیآن به متصد یاطلاع رسان

توسط گردشگران  خصوصاًدر مناطق بکر  یصوت یآلودگایجاد 

 یرانیا
 یصوت یآلودگ زانیدر رابطه با م یضوابط اجبار طراحی 

ت
ری
دی
م

 و 
ت
ا 
حف

 
ی
یک
یز
ف

 

و  یمواصلات یهاراه

/  ییدرون روستا

 ن یپارک

 کیتراف شیافزا

ور آن به منظ یرامونیپ میو حر ییمناطق روستا یبندزون

و  یبرداربهره یاز محدوده ها یحفاظت یپهنه ها کیتفک

 ضوابط مجزا جادیا

 یاحتمال سوانح رانندگ شیافزا
 ویژهبه ستیز طیهمگرا با مح یهاریمس جادیو ا طراحی  

 یو دوچرخه سوار یرو ادهیپ یرهایمس

 ن یپارک یضعف در سامانده
هدف  یدرون روستا و شهرها ن یو پارک کیتراف تیریمد

 دیپربازد یدر فصل ها یبومگرد

 یهاتضرور

 ینواح یبندزون

 ییمختلف روستا

 مناطق زیمتما یتوجه به معمارضعف در 

 یسنت یمعمار یپولوژیو ت یو ارائه گونه شناس یطراح

ب کس یبرا ینامه ا نییاستان کرمان و الزامات آ یروستاها

 مجوز اقامتگاه

 یطراحضعف در 

 ییجابجا یهاریمس

 طیهمگرا با مح

 ستیز

 یدر طراح ستیز طیهمگرا با مح کردیروضرورت وجود 

 رساختهایز
 یهمگرا با معلولان حرکت یهاریمس جادیو ا طراحی  
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 یتداخل منافع دولت

 یدر برخ یو خصوص

منطقه  رانیگ میتصم

 یا

 راثیویژه مبه یتیافراد وابسته به ساختار حاکممداخله نهادها و 

 یعنوان بخش خصوصبه
در  یجهان یهاگاهیپا یامنطقه رانیسنجش عملکرد مد

 (یاحتمال ضی)تبع یتعامل با جامعه محل

 

 و تعارض آن راثیم یمنطقه ا رانیمد یمنافع شخص یابیارز

 سازمان یمحور یبا راهبردها

از دست دادن اعتماد 

 یاجتماع

مس ولان  یمشخص شده توسط برخ یگرفتن پروتکلها دهیناد

 خود یشخص تیدر فعال راثیم

ناکارآمد شدن 

نظارت و  یالگوها

روابط محور شدن 

 آنها

در مجموعه  تیرینظارت و مد تیفعال افتنیتمرکز ضرورت 

 یدولت رانیمد
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 المللی(و الگوهای بین مبنای ارزیابی وضعیت موجود بر)بومگردی پایدار ی ابعاد راهبردی توسعهفصل چهارم: . 4

راهنمای سیاستگذاری در زمینه ارتقاء »و نیز « 12های توسعه پایدار مقاصد گردشگریراهنمایی سازمان جهانی گردشگری در زمینه شاخص»به  استناد با روند نیا رد

از یک سو و ارزیابی میدانی ( UNEPنیز برنامه محیط زیست سازمان ملل متحد) و( UNWTمنتشر شده توسط سازمان جهانی گردشگری )« 13گردشگری پایدار

المللی، امکان محوربندی . در واقع با تکیه بر این ساختار مورد تایید نهادهای سیاستگذار بینتعیین شداهداف بومگردی پایدار ، از سوی دیگر های استان کرماناقامتگاه

  در زمینه بومگردی میسر است. نفعذیهای مختلف میان حوزهو ایجاد پیوند پایدار و مستحکمی 

 

 

 

 

 

 

  

                                                            
1 2 Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations A Guidebook (2004) 
1 3 MAKING TOURISM MORE SUSTAINABLE: A Guide for Policy Makers (2005) 
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 (میدانی هاییاف ه ت لیل و المللیبین اسناد بر مب نی) بومگردی هایا ام گاه فعالیت م وری ابعاد و راهبرد: 7 جدول

  یست م یطیابعاد  یفرهنگ-یابعاد اج ماع یابعاد ا   اد

 ا   ادی: سوددهی و تداو  یت ابل

 بازار در پذیریرقابت و دهیسود قابلیت از ینانکسب اطم

 بلندمدت در سود کسب در توانمندی یزن و گردشگری

 :(با دیدکننده)ا  کامل گردشگر یترضا

 برای بخشیتو رضا یمنا یافراهم آوردن تجربه

 بدون موارد تمامی بودن دسترس در نیز و گردشگران

 ... و نژادی جنسیتی، تبعیض

 :فیزیکی حفا ت و مدیریت

 از جلوگیری و طبیعی مناظر یفیتحفاظت و ارتقاء ک

 فیزیکی تخریب

 

 ی:م ل یرونق ا   اد

 یمناطق هدف گردشگر یبه حداک ر رساندن رونق اقتصاد

و شناخت  منطقه در گردشگران کردهزینه یزانشامل م

 کردینههز یننوسانات ا یلدلا

 :م لی کن رل و یریتمد

کسب و  یردر تعامل با سا یجوامع محل یتوانمندساز

 هاگیرییمو تصم یزیربرنامه یتبا محور نفعذیکارهای 

 منطقه یتوسعه گردشگر یندهو آ یریتمد یرامونپ

 تنو   یس ی:

ها و حمایت از حفاظت مناطق طبیعی، زیستگاه

های احتمالی حیات وحش و به حداقل رساندن آسیب

 هار آنوارد ب

 :اش  ال ی افزا

 گردشگری، بر مبتنی محلی مشاغل یفیو ک یارتقاء کم

 همگانی دسترسی و خدمات یطمانند سطح درآمد، شرا

 تبعیض و رانت بدون

 :ی و رضایت جامعه م لیرفاه اج ماع

 در بومی مناطق در محلی جوامع زندگی یتحفظ و تقو

 منابع، به دسترسی اجتماعی، ساختارهای شامل مواردی

 نوع هر از گرفتن فاصله و زندگی برای موردنیاز امکانات

 یفرهنگ-اجتماعی بحران

 :مناب  وریبهره

 تجدید و یاببه حداقل رساندن استفاده از منابع کم

 با مرتبط هایظرفیت توسعه روند در ناپذیر

 گردشگری

 :اج ماعی و مالی مناف  عاد نه ی تو 

شامل بهبود  یگردشگر یاقتصاد یایمزا یگسترده یعتوز

 یرفق طبقات برایها، درآمدها و خدمات در دسترس فرصت

 یمحل یدرآمد جامعهکم یهاو دهک

 

 :یفرهنگ یغنا

 آداب و هاسنت بومی، فرهنگی و تاریخی یراثاحترام به م

 آفرینهویت و تمایزبخش رسوم و

 بکر:  یستم یطحفظ 

 هایزباله و ینهوا، آب و زم یبه حداقل رساندن آلودگ

 گردشگری خدمات دهندگانارائه سوی از ماندهباقی

 بازدیدکنندگان و گردشگران نیز و
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 شاخصهای سنجش اثرب شی. 4-1

نتایج های برای ملموس ساختن این اهداف ضرورت دارد. از این رو ، مشخص نمودن شاخصبومگردیهای بهبود عملکرد اقامتگاهراهبردهای س از مشخص نمودن پ

راهنمایی سازمان جهانی »ویژه المللی در زمینه توسعه پایدار بهاسناد بینی اقدام به بررسی بُعد بوم مثابه بهی بومگردی استان کرمان هاتحلیل ابعاد مختلف اقامتگاه

  شد. ارائه اثربخشی سنجش هایشاخص گردید و« 14های توسعه پایدار مقاصد گردشگریگردشگری در زمینه شاخص

ی نیز تحت سفر و گردشگر یریشاخص رقابت پذدیگری نظیر  هایمجموع شاخصهای توسعه پایدار گردشگری، به این نکته ضرورت دارد که به جز شاخصتوجه 

منطق اصلی مبنا قرار دادن  اماالمللی مورد توجه است. نیز در سطح بین (WTTC) 16( و همکاری شورای جهانی سفر وگردشگریWEF) 15راهبری مجمع جهانی اقتصاد

صنعت گردشگری در استان  یجانبهی کمیسیون گردشگری و خدمات اتاق کرمان مبنی بر ضرورت توجه به توسعه پایدار و همههای توسعه پایدار، دغدغهشاخص

ضرورتی های گردشگری استان وی پایدار و همگرا با سایر بخشکیفی سازی این روند و ایجاد الگ های بومگردیوسیع اقامتگاه با در نظر گرفتن رشد کمیِچرا که است. 

 است. غیرقابل انکار 

رفا  از طریق رهگیری ص -ارائه خواهد شد که در ادامه - گانه 10های ها با پروژهنگر را دارا هستند و عملا پیوند میان آنهای ذکر شده، رویکردی کلدیگر آن که شاخص

 ترسیم شده است. 6و 5 شماره یهاشکلهای و پیشنهاداتی است که منجر به طراحی پروژه مذکور شده است. لازم به ذکر است که این پیوندها بصورت دقیق در آسیب

 شود.ی مطرح میهاشاخص یابعاد راهبردی، هدف اصلی شاخص و مجموعه در ادامه و ذیل هر یک از

                                                            
1 4 Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations A Guidebook (2004) 
1 5 World Economic Forum 
1 6 World Travel & Tourism Council 
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 قابلیت تداوم و سود دهی اقتصادی .4-1-1

 در بلند مدتو داشتن رونق توانمندی در کسب سود مالی به منظور ری پذیری در بازار گردشگدهی و رقابتهداف:  کسب اطمینان از قابلیت سودا

 (World Tourism Organization, 2004ا   ادی ) دهی سود و تداو   ابلیت بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های : شاخص8 جدول

 های سنجش وضعیت موجود و هدایت کننده عملکرد در آیندهشاخص موضوعات محوری توسعه پایدار گردشگری

 میزان فصلی بودن گردشگری

 میزان شب خواب()ورودی گردشگر و  ها در طول سالتعداد گردشگران ورودی )ماهانه یا فصلی( و پراکنش آن 

 بازدید روزانه بازدیدکنندگان )برآورد( ماهانه و یا سالانه 

 )تعداد تختهای اشغال شده )به تفکیک نوع اقامت 

 داقل( و درصد کل اشغال در اوج گردشگریح-داک رح-انههای رسمی)ماهمیزان اشغال اقامتگاه 

 نسبت اماکن تجاری که در تمام فصول سال باز هستند 

 های موقتهای مرتبط با گردشگری که دائمی یا تمام وقت هستند در مقایسه با شغلشغل تعداد و درصد 

تنو  محصولات و ارائه انوا  گوناگونی از 

 تجارب گردشگری

 های فرهنگی و میراث طبیعی، رویدادها و جشن تعداد جاذبه های مختلف در نزدیکی مقصد )بر مبنای نوع جاذبه ها مانند سایت

 بندی شود(.های تفریحی و سایت ها، و غیره طبقهها، فعالیت 

 ل و نقل، اطلاعات محدوده خدمات توریستی موجود در مقصد )بر مبنای نوع خدمات گردشگری، به عنوان م ال اقامت و غذا، حم

 بندی شود(.و هدایت، کنفرانس ها و جلسات، و غیره، همچنین بر اساس محدوده قیمت طبقه

  ها و یا خدمات )تعداد مشتریان و یا بازدیدکنندگان در هر ماه و یا سال(از جاذبهشدت استفاده از هریک 

 تعداد و نوع ویژگی های منحصر به فرد، جاذبه ها، برنامه ها 

 حلی مانند صنایع دستی، غذا، تولیدات و ...م-وجود محصولات اختصاصی بومی 

 نسبت فروخته شده صنایع دستی و تولیدات محلی 

  لیدات محلیهای ارائه دهنده صنایع دستی و توفروشگاهمیزان و نسبت 

 های بومگردینسبت غذاهای ارائه شده محلی در منوی اقامتگاه 
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 کیفیت دسترسی و حمل و نقل گردشگر

 ها(های حمل و نقل به مقصد گردشگری )از جنبه دفعات متناوب، ظرفیت، نرخ اشغال، قیمتانواع راه 

  المللیطول سفر از فرودگاه بین 

 تعداد سایت ها و خدمات گردشگری قابل دسترسی توسط حمل و نقل عمومی 

 ) در دسترس بودن خدمات حمل و نقل در مقصد )بر اساس نوع 

افزایش مدت زمان حضور از سوی 

 بازدیدکنندگان

 میانگین مدت اقامت 

 کردهای گردشگر در منطقه اقامتیمجموع هزینه 

 کرد هر گردشگرمیانگین هزینه 

 ردشگریگپذیری مشا ل تداوم و رقابت

 های مشابه در ها و سایر موارد خدماتی در مقایسه با عرف بازار و یا نمونههای قیمت و درآمد شامل سود ناخالص اقامتگاهنسبت

 های کشورسایر استان

 درآمد از محل گردشگری و نرخ رشد 

 رشد سود سالانه کسب و کارهای حوزه اکوتوریسم و گردشگری و نرخ 

 های پیشینر در مقایسه با سالهای دارای رشد در کسب و کانسبت رشد بنگاه 

 )طول عمر کسب و کارهای مرتبط با اکوتوریسم )نرخی بازدهی 

 فرایند بازاریابی و ارتقاء آن

 های مجازی، بکهتلویزیون، شهای استفاده کننده از ابزارهای ارتباطی گوناگون )بروشور، تراکت، بنر، رادیو و تعداد و یا نسبت بنگاه

 های گردشگری(کتب راهنما و نمایشگاه

 تعداد و یا نسبت اپراتورها و راهنمایان کشوری همکار با واحدهای اقامتی بومگردی 

 

 



49 

 

 یمحل رونق اقتصاد. 4-1-2

 یل این کاهشمنطقه، کاهش آن و دلاکرد گردشگران در هداف: به حداکثر رساندن رونق اقتصادی مناطق هدف گردشگری شامل میزان هزینها

 (World Tourism Organization, 2004ی)رونق ا   اد م ل بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های شاخص: 9 جدول

 آیندههای سنجش وضعیت موجود و هدایت کننده عملکرد در شاخص موضوعات محوری توسعه پایدار گردشگری

 های محلیپشتیبانی از کس  وکار
 کشورها سایر و هااستان سایر ها،شهرستان سایر به متعلق وکارهایکسب مقایسه در محلی یجامعه به متعلق کارهای و کسب نسبت. 

 در حوزه گردشگری و بومگردی به کل نسبت مجوزهای فعالیت 

تامین منابع و عرضه محصولات برپایه ظرفیت 

 بومی

 ی خدمات بومگردی و گردشگرینسبت و میزان محصولات و خدمات محلی خریداری شده توسط افراد ارائه دهنده 

 نسبت و میزان محصولات و خدمات تولیدی و بومی خریداری شده توسط گردشگران 

 ری همکار با افراد جامعه محلی در ارائه خدماتهای و لیدرهای گردشگتعداد آژانس 

 بومی و صنایع دستی-های ارائه دهنده محصولات محلیهنسبت و تعداد مغاز 

 نسبت مشاغل اشغال شده توسط ساکنین محلی )بر اساس انواع و سطح مهارتی(  نیروی کار بومی

مشارکت گردشگری و بومگردی در ارائه 

های اجتماعی و خدمات و زیرساخت

 هازیرساخت

  گردشگران اکوتوریسم و بومگردیتعیین خدمات اجتماعی قابل مشارکت و همکاری با 

 تعیین ارزش تعهدات داوطلبانه گردشگران و فعالان عرصه بومگردی در زمینه خدمات اجتماعی 

 برنامه هر فراوانی و تکیفی مبنای بر محلی جامعه به بومگردی فعالان توسط عمومی اجتماعی -فرهنگی هایبرنامه گذاریارزش 
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 افزایش اشتغال .4-1-3

 ارتقاء کمی و کیفی مشاغل محلی مبتنی بر گردشگری مانند سطح پرداخت، شرایط خدمات و دسترسی همگانی بدون رانت و تبعیضهداف: ا

 (World Tourism Organization, 2004اش  ال) افزای  بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های شاخص :10 جدول

 های سنجش وضعیت موجود و هدایت کننده عملکرد در آیندهشاخص محوری توسعه پایدار گردشگریموضوعات 

 تعداد و کیفیت اشتغال  در ب ش گردشگری

 های بومگردی، حمل و نقل، های مختلف حوزه گردشگری و اکوتوریسم ) متصدیان اقامتگاهتعداد کل افراد شاغل در بخش

 به سطح تخصص و میزان دریافتی مالیراهنمایان محلی و ...( با توجه 

 میزان دوام کارکنان محلی و بومی 

 های شغلی جامعه محلیمیانگین درآمد بر حسب ساعت در بخش گردشگری و اکوتوریسم در مقایسه با سایر فعالیت 

 های مرتبط(یاهتعداد و نسبت کارکنان بومی فعال در اکوتوریسم و گردشگری واجد تخصص )گذراندن دوره آموزشی و یا گو 

 نسبت مشاغل اشغال شده توسط ساکنین محلی )بر اساس انواع و سطح مهارتی(  نیروی کار بومی

 کارکنان سالانه
 .نسبت مشاغلی که در تمام سال در عرصه بومگردی فعال هستند 

 نرخ بیکاری محلی در فصول کم مسافر 

 آموزش

 دهند و تعداد کارکنان درگیر در این فرایند وزش میاکوتوریسم آمهایی که در عرصه مشاغل مرتبط با تعداد و نسبت شرکت

 غیربومی-آموزش با تاکید بر نسبت افراد بومی

  سطح مشارکت  وبودجه و یا هزینه درنظر گرفته شده برای آموزش هریک از کارکنان جامعه محلی و سازوکار تامین مالی

 دولتی و خصوصی در آنی نهادهای مربوطه
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 توزیع عادلانه منافع مالی و اجتماعی .4-1-4

 درآمد جامعه محلیهای کمها، درآمدها و خدمات در دسترس بخش فقیر و دهکهداف: توزیع گسترده مزایای اقتصادی و اجتماعی گردشگری شامل بهبود فرصتا

 (World Tourism Organization, 2004اج ماعی) و مالی مناف  عاد نه تو ی  بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های شاخص:11 جدول

 های سنجش وضعیت موجود و هدایت کننده عملکرد در آیندهشاخص موضوعات محوری توسعه پایدار گردشگری

ایجاد فرصت مشارکت در کس  و کار بومگردی 

هایی مانند زنان، جوانان و نوجوانان،  برای گروه

 درآمد جامعه محلیهای کمتوان و دهکافراد کم

 درآمد جامعه محلی )اقشار زیر خط فقر( از مجموعه های کمتوان و دهکتعداد و نسبت زنان، جوانان و نوجوانان،  افراد کم

 کارکنان فعال در حوزه اکوتوریسم و گردشگری منطقه

 های توان و دهکتوریسم در زنان، جوانان و نوجوانان،  افراد کمهای مرتبط با اکوهای و آموزشمیزان و سطح درآمد، مهارت

 درآمد جامعه محلی )اقشار زیر خط فقر(کم

 های و نهادهای فعال در عرصه گردشگری و اکوتوریسم که حامی این گروه هستندتعداد و نسبت تشکل 
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 رضایت کامل گردشگری )بازدید کننده(. 4-1-5

 . بدون تبعیض جنسیتی، نژادی و ... خدمات و محصولاتبخش برای گردشگران و نیز در دسترس بودن تمامی ای ایمن، رضایتهداف: فراهم آوردن تجربها

 (World Tourism Organization, 2004)( کننده با دید) گردشگری کامل رضایت بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های شاخص :12 جدول

 های سنجش وضعیت موجود و هدایت کننده عملکرد در آیندهشاخص موضوعات محوری توسعه پایدار گردشگری

 .کنندمی مراجعه منطقه مجموع در و گردیطبیعت هایسایت بومگردی، هایهاقامتگا این به مجددا که گردشگرانی نسبت و تعداد  میزان رضایت ماندگار و عمیق بازدیدکنندگان 

 ایمنی و امنیت بازدیدکنندگان

 ر حسب ماه، سال و نیز نوع حوادث و سوانح(آمده برای گردشگران )بتعداد حوادث پیش 

 ایمنی و امنیتی )ارزیابی بصورت  و سایر موسسات گردشگری در منطقه دارای انطباق با استانداردهای بومگردیهای هتعداد اقامتگا

 نه و یا شش ماهه(سالا

 های مختلف )اعم از مکتوب مانند در دسترس و اختیار قرار دادن اطلاعات مورد نیاز برای بازدیدکنندگان و گردشگران از رسانه

 بروشور، بنر و ... تا مجازی، دیداری، شنیداری و ... (

افراد دارای نیازهای  یارقابلیت دسترسی ب

 خاص و سالمند

  امکانات و خدمات ارائه شده متناسب با افراد دارای معلولیت و یا مشکلات حرکتیتعداد و نسبت 

 توان و معلولانوجود و دسترسی به امکانات حمل و نقل برای افراد کم 

 های بومگردی و اکوتوریسمتعداد افراد دارای نیازهای خا  نظیر معلولان در مراجعه به اقامتگاه 
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ی تفصیلی امهبرن ویژهبهاطلاعات گردشگری )

 پیشنهادی(

 ها از های طبیعی و فرهنگی منطقه ، سطوح دسترسی و موارد محدودیتدسترسی و جامعیت بالای اطلاعات در زمینه ارزش

 ای، کتاب راهنما، اینترنت(ور، تابلوهای اعلانات منطقههای گوناگون )بروشطریق رسانه

 تعداد به ازای هر گردشگرو نیز  غیر محلی-تعداد راهنمایان به تفکیک محلی 

 های گردان و سایر گردشگران و نیز اقامتگاههای مورد نظر برای طبیعتگاهروی، استراحتدسترسی و معرفی مسیرهای پیاده

 بومگردی به تفکیک خدمات و هزینه

 

 مدیریت وکنترل محلی. 4-1-6

 ها پیرامون مدیریت و آینده توسعه گردشگری منطقهگیریریزی و تصمیممحوریت برنامهنفعال با هداف: توانمندسازی جوامع محلی در تعامل با سایر ذیا

 (World Tourism Organization, 2004) م لی کن رل و مدیریت بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های : شاخص13 جدول

 های سنجش وضعیت موجود و هدایت کننده عملکرد در آیندهشاخص موضوعات محوری توسعه پایدار گردشگری

 ریزیمشارکت محلی در برنامه 

 گیری موثر محلیتصمیم 

 دخیل بودن جوامع بومی و سنتی 

 ریزی مشارکتیوجود یک فرایند برنامه 

  ان(نفعذی)سازوکار اجرا، انواع و تعداد ان نفعذیکننده وجود یک سیستم هماهن 

  رویدادهای مشورتی )جلسات محدود، اجتماعات گسترده( و سطح مشارکتتعداد 

 تفاده از ابزارهای گیری شبکه ارتباطی محلی )با اسگردشگری محلی به منظور شکلهایی از برقراری و تناوب در ارائه گزارش

 های اجتماعی و ارتباطات انسانی مانند تجمعات محلی(رسانه ای چاپی، شبکه

 تنوع محتوا(اجرا ، سطح مشارکت ی)تناوب و بازه زمانهای آگاهی رسان و آموزش دهنده به جامعه محلی وجود فعالیت ، 
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 رفاه اجتماعی. 4-1-7

فتن ندگی و فاصله گرزهداف: حفظ و تقویت زندگی جوامع محلی در مناطق بومی در مواردی شامل ساختارهای اجتماعی، دسترسی به منابع، امکانات مورد نیاز برای ا

 .فرهنگی-از هر نوع بحران اجتماعی

 (World Tourism Organization, 2004اج ماعی ) رفاه بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های شاخص: 14 جدول

 آیندههای سنجش وضعیت موجود و هدایت کننده عملکرد در شاخص موضوعات محوری توسعه پایدار گردشگری

م اطرات و فشارهای ناشی  حجم بالای و نیز 

ها، گردشگری فصلی بر جامعه محلی)بر زیرساخت

 منابع طبیعی و فرهنگی(

 های پرمخاطب(های پیک و فصلنسبت گردشگران به افراد محلی )میانگین سالانه، روز 

 لفارد و ساردوئیه در ایام تعطیلات داماکن ییلاقی مانند خبر، هنزا،  ویژهبههای گردشگری )سنجش ازدحام در مناطق و سایت

 قنیمه اول سال( از روند تعداد گردشگران و وسائل نقلیه و نیز تعداد گردشگر بر حسب مترمربع در این مناط

 حفاظت از اماکن  ها ومیزان درآمد ایجاد شده از گردشگری و واحدهای فعال در حوزه اکوتوریسم به منظور تقویت زیرساخت

 ست(اعمومی )با توجه به معافیت مالیاتی اماکن گردشگری لزوم تبیین سازوکار تامین مالی جهت این امور ضروری 

دسترسی ساکنان محلی به امکانات رفاهی )مانند 

منابع طبیعی، امکانات بهداشتی و درمانی، 

مسکن، امکانات آموزشی ، حمل و نقل( و کاهش 

در  خصوصاًاستفاده گردشگران احتمالی بواسطه 

 های پرتراکمفصل

 گردی برای گردشگران درصد اماکن آزاد از مناطق و سایت طبیعت 

 )تعداد بازدیدکنندگان محلی )طی سال و در فصل پرگردشگر 

 درصد تغییر قیمت کالاها، خدمات و مسکن 

 های پرمسافرنسبت تعداد مسکن قابل ارائه به جامعه محلی در سال و فصل 

  های پرمسافردر فصل خصوصاًبازه زمانی و نیز تناوب کمبود برخی از نیازهای اعم کالا و خدمات 

 آوری زباله( در فصل پرگردشگرفراوانی و بازه زمانی کمبود کالاهای اساسی در حوزه خدمات عمومی مانند آب، برق و گاز، جمع 

  دهیاری، فرمانداری و ...( به جامعه محلیتعداد خدمات عمومی و اجتماعی )توسط نهادهای عمومی مانند 
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 جمعیت شناسی جامعه محلی

 اندتعداد ساکنینی که سال گذشته از روستا مهاجرت نموده 

 کوتوریسم و گردشگری تعداد ساکنینی که سال گذشته از سایر نقاط به روستای خود به منظور فعالیت فصلی و یا دائمی در زمینه ا

  اند)مهاجرت معکوس(بازگشته

 )نرخ مهاجرت خالص جامعه محلی روستا به مناطق شهری )بر اساس سن، جنس، مهارت و تحصیلات 

 امنیت عمومی مناطق هدف

 تعداد حوادث گزارش شده به نهادهای امنیتی و انتظامی در سال گذشته 

 )تعداد جرائم گزارش شده )افراد بومی و گردشگران 

 جرائم ایشان در حوزه آسیب به طبیعت به کل موارد ثبتی تعداد گردشگران متهم به جرائم و نسبت میان 

 ها و آداب و رسوم جامعه محلیاحترام به ارزش
 تعداد منازعات و حوادث ناشی از تعارض رفتاری گردشگران با هنجارهای محلی 

  تعداد و نسبت مشارکت گردشگران در مراسم و آیین های جامعه محلی 
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  نای فرهنگی. 4-1-8

 نها و آداب و رسوم تمایزبخش و هویت آفریهداف: احترام به میراث تاریخی و فرهنگی بومی، سنتا

 (World Tourism Organization, 2004فرهنگی ) غنای بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های شاخص: 15 جدول

 های سنجش وضعیت موجود و هدایت کننده عملکرد در آیندهشاخص موضوعات محوری توسعه پایدار گردشگری

 حفاظت از میراث فرهنگی و تاری ی

 ب معماریهایی بومی و سنتی و نیز میزان تخریتعداد و میزان سازه 

 های سنتی در خطر تخریبتعداد ساختمان 

 دارای معماری کهن و بومیهای مناطق از پیرامون ساختمانهایی با معماری جدید و نوستعداد ساختمان 

 گردی، رستوران سنتی، اقامتگاه سنتی های تاریخی/ سنتی برای استفاده گردشگران )خدماتی نظیر اقامتگاه بومیتعداد ساختمان

 و هتل سنتی(

 رهنگیف-نسبت و تعداد گردشگران از مناطق طبیعی و بومگردی در مقایسه با گردشگری تاریخی 

 ان و وسایل نقلیه در هر متر مربعدر روزهای پیک بر مبنای تعداد گردشگر خصوصاًگردی ق طبیعتها و مناطازدحام در سایت 

 ها و مراکز عمومی گردشگری مانند ورودی، اعطای مجوز، فروش و ... و سازوکار هزینه آنمیزان درآمد ناشی از سایت 

  بومگردی و گردشگریالگوی تامین مالی )بودجه دولتی و درآمدی ( به منظور حفظ بسترهای 

 نحوه ارائه و بازنمایی میراث طبیعی و فرهنگی

 ی های عمومی جهت آشنایی با فرهن  بومی منطقه و نیز ذخایر طبیعی ) مانند مسیرهای پیاده رومیزان دسترسی به برنامه

 نمایشگاهی و یا مراکز استراحتگاه عمومی و نمایشگاهی(

 (بکرها )گردشگران انفرادی(میان گردشگران استفاده کننده از تور و بکشگر )تفکیک تعداد راهنمایان محلی به ازای هر گرد 

 های عرضه کننده صنایع دستی و محصولات محلی )منابع و نیروی تولیدی متعلق به جامعه محلی باشد(تعداد فروشگاه 

  تعداد رویدادهای فرهنگی مشخص شده و میزان جذب گردشگر 
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 رسوم فرهنگیها و آداب و حفظ سنت

 )نسبت افراد شاغل در مشاغل سنتی در مقایسه سالانه )بر تفکیک زن/مرد ، تحصیلات و سن 

  نسبت افزایش و یا کاهش رویدادهای فرهنگی و آداب و رسوم جمعی سنتی 

 و غذا،  های محلی و مشارکت در انجام آن )مانند پوشش و لباس، خوراکتعداد و نسبت ساکنین جامعه محلی پایبند به سنت

 های سوگواری و جشن( و میزان تغییر جمعیت محلی مشارکت کننده در مقایسه سالانهموسیقی و آیین

 
 

 حفاظت فیزیکی. 4-1-9

 هداف: حفاظت و ارتقاء کیفیت مناظر طبیعی و جلوگیری از تخریب فیزیکی و بصری محیط زیستا

 (World Tourism Organization, 2004فیزیکی ) حفا ت بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های : شاخص16 جدول

 های سنجش وضعیت موجود و هدایت کننده عملکرد در آیندهشاخص موضوعات محوری توسعه پایدار گردشگری

 ها(زبالهگردی )شمارش ومی روستا و سایت طبیعتهای رها شده در مناطق عمحجم زباله  نظافت عمومی 

کیفیت مناظر روستایی و محلات سنتی شهری 

های شهری، )تاثیرات ناشی از توسعه زیرساخت

 الگوی استفاده از زمین و آلودگی بصری(

 تعداد پروانه ساخت برای ایجاد ساختمان 

  میزان و نصب مساحت مختص به بافت جدید 

 های اصلی منتهی به اماکن مقصد اکوتوریسمطراف راهدر ا ها و واحدهای تجاری با معماری غیرسنتیتعداد ساختمان 

 گردی )مانند تعداد ویلاهای ساخته شده های طبیعتسایت صوصاًخهای گردشگری های مشرف به فضای عرصهتعداد ساخت

 در مناطق ییلاقی(

 اندنتی حفظ شدههایی که همچنان با کاربری سمیزان و نسبت مساحت زمین 
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 سایتشدت تراکم استفاده از 

 )تعداد گردشگران )سالانه و فصول پرگردشگر 

 تعداد روزهای فعال طی سال 

 به ازای هر متر مربع تعداد گردشگران در فصول پرگردشگر() 

 

 تنو  زیستی .4-1-10

 هاهای احتمالی وارد بر آنحداقل رساندن آسیب ها و حیات وحش و بههداف : حمایت از حفاظت مناطق طبیعی، زیستگاها

 (World Tourism Organization, 2004 یس ی ) تنو  بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های : شاخص17 جدول

 های سنجش وضعیت موجود و هدایت کننده عملکرد در آیندهشاخص موضوعات محوری توسعه پایدار گردشگری

جامعه تاثیرات ناشی از گردشگری و استفاده 

 های گیاهی و جانوریگاهمحلی بر حفظ زیست

 اخیر هایسال طی آن زایشاف یا و کاهش میزان و فرد به منحصر هایگونه ویژهبه( مشاهده صرف موارد برخی در و کمی) هاگونه تعداد 

 اد نسل جانداران مورد تهدیدیمیزان موفقیت در حفظ و ازد 

 های توسعه زیرساخت گردشگری در منطقهطرحهای آسیب دیده متاثر از نسبت زیستگاه 

 های حفاظت شده و ...(تعداد حوادث ناشی از رفتار نامناسب گردشگران ) مانند آتش سوزی، جمع آوری گونه 

 اندبا کاربری سنتی حفظ شدهکه هایی نسبت زمین 

 های نادر قانونی، جمع آوری موارد و گونهوسط جامعه محلی )م لا شکارغیرتهای نامناسب اتخاذ شده تعداد حوادث ناشی از شیوه

 و حفاظت شده، سوزاندن موارد طبیعی و ...(

 کیفیت چشم انداز طبیعی
 است رویت قابل اکوتوریسم مقاصد و هاسایت به دسترسی جاده اطراف و مسیر در که تجاری علائم با هاییفروشگاه و هاساختمان تعداد 

  هاپیرامون نقاط هدف اکوتوریسم و گردشگری و در اطراف جاده دسترسی به آنمیزان و نسبت مناطق درحال تخریب 
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های مورد نیاز گردشگران بومگردی زیرساخت

 در مناطق هدف و حفاظت شده

 روی و تعداد علائم تفسیری از منطقه در امتداد مسیرهای پیادهطول مسیر 

 روی در حال تخریب  نسبت مسیرهای پیاده 

  جهت استراحت موقت بازدیدکنندگان و تعداد گردشگران استفاده کننده از آن موجود مراکزتعداد 

  لکترونیکهای چاپی و اهای و نقاط ارزشمند طبیعی در قالب رسانهو توزیع اطلاعات گردشگری درباره ویژگی)وجود( تولید محتوا 

 های تفسیریارائه اطلاعات و داده 
 (.های مسافران و گاههای بومگردی، استراحتها، مراکز خدماتی، اقامتگاهتفسیری )مانند جاذبههای ها و نقشهدسترسی به برنامه.. 

 تعداد راهنمایان )به تفکیک محلی و غیرمحلی( به ازای هرگردشگر 

 شدت استفاده از منابع طبیعی
 )تعداد گردشگران )طی سال و در فصول پرگردشگر 

 عداد در متر مربع( های کلیدی )تتراکم گردشگران در سایت 

 

 

 

 

 

 

 

 بهره وری منابع. 4-1-11

 های مرتبط با گردشگریهداف: به حداقل رساندن استفاده از منابع کمیاب و تجدید ناپذیر در روند توسعه ظرفیتا
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 (World Tourism Organization, 2004مناب  ) وری بهره بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های : شاخص18 جدول

 های سنجش وضعیت موجود و هدایت کننده عملکرد در آیندهشاخص موضوعات محوری توسعه پایدار گردشگری

استفاده و حفاظت از منابع آبی ) به تفکیک 

 های م تلف(ب ش

  های اخیر(سالکل میزان مصرف و نیز میزان مصرف آن به ازای هر گردشگر )تغییر و کاهش میزان طی 

 هادرصد بازیافت پساب 

 آن )به تفکیک  استفاده از تنوع تسهیلات ارائه شده در زمینه استفاده از راهکارهای بازیافت و تصفیه مجدد آب و نسب

 ی ارائه دهنده خدمات گردشگریهای بومگردی و متصدیان واحدهااقامتگاه

 قیمت آب به ازای هر متر مکعب 

 هانواحدهای خدمات اکوتوریسم و درصد آن نسبت به ظرفیت درنظر گرفته شده برای آ مجموع استفاده هریک از 

 ی بحرانی طی سالتعداد موارد قطعی آب و دوره 

 کیفیت آب آشامیدنی

 کنند.المللی تصفیه میدرصد مراکزی که آب را به میزان استانداردهای بین 

  دارند.تعداد و نسبت جامعه محلی که به آب آشامیدنی دسترسی 

 های مربوط به آلودگی آب ) تعداد و یا نسبت بازدیدکنندگان بیمار شده در مدت اقامت(تعداد بیماری 

های میزان استفاده و صرفه جویی از انرژی

 تجدید پذیر

 )مصرف سرانه مصرف انرژی از همه منابع )به طور کلی، بخش گردشگری با محوریت هر فرد روز 

 تجدیدپذیر )در مقصد ها و موسسات گردشگری( درصد مصرف انرژی از منابع 

اتی ب شی از منابع حی عنوانبهاستفاده از زمین )

 و تجدید ناپذیر(

 اندگرفتهاستفاده قرار  هایی که مطابق با قوانین مربوط موردنسبت زمین 

 نسبت زمین و اراضی تعیین شده برای توسعه زیرساخت گردشگری 
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 و خالصحفظ محیط زیست بکر . 4-1-12

 و نیز گردشگران و بازدیدکنندگان دهندگان خدمات گردشگریمانده ازسوی ارائههای باقیزمین و زباله ،هداف: به حداقل رساندن آلودگی هوا، آبا

 (World Tourism Organization, 2004) خالص و بکر  یست م یط حفظ بُعد در  ینده عملکرد هدایت و موجود وضعیت سنج  های شاخص: 19 جدول

 آینده در عملکرد کننده هدایت و موجود وضعیت سنجش هایشاخص موضوعات محوری توسعه پایدار گردشگری

 های جامدزباله

 )حجم زباله تولید شده توسط مقصد )بر حسب تن، برحسب ماه، توسط گردشگری 

 )حجم ضایعات بازیافت شده )به تفکیک نوع زباله 

 ها(زباله در اماکن عمومی )شمارش زباله میزان 

 فاضلاب

 ان(درصد فاضلاب ایجاد شده در مقصد/  دریافت درمان )همچنین نسبت فاضلاب بخش گردشگری در صورت امک 

 میزان و درصد فاضلاب بازیافت شده جهت آبیاری 

 تعداد موارد گزارش شده در رابطه با آلودگی آب 

 برای نظافت )مانند حمام(کیفیت آب مورد استفاده 

  سنگین(؛ فلزات ،18لوباکتریکمپ ،17فرمکلی باکتری م السطح آلودگی گزارش شده آب حمام )به عنوان 

 )میزان کدورت آب )آزمایش ساده 

 های پرهزینه )مانند شمارش و تناوب ماهی و پرندگان مرده، شمارش های جایگزین آزمایشمشخص کردن شاخص

 دیده(های آسیبگونه

                                                            
1 7 Coliform bacteria 
1 8 Campylobacter 
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 کیفیت هوا

 تعداد روزهای دارای شاخص زیر استاندارد 

  بروز مشکلات تنفسی )محلی و گردشگری(تعداد 

 .تعداد مشکلات بهداشتی گزارش شده توسط گردشگران و ساکنان 

 المللی تعداد هشدارهای مربوط به آلودگی هوا توسط مراکز تحقیقاتی ملی و بین 

 بل و یا تعداد روزهای مشخص(منافع گردشگری و بومگردی )برحسب دسیسطح و میزان سروصدا در   آلودگی صوتی

 حمل و نقل همگرا با محیط زیست

  تعداد و دفعات خدمات وسایل حمل و نقل عمومی 

 )نسبت و تعداد حمل و نقل همگرا و دوستدار محیط زیست )در زمینه آلودگی هوا و ایجاد صدا 

  تعداد گردشگران استفاده کننده از وسایل حمل و نقل عمومی 
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  بومگردیهای پروژه های محوری نقشه راه اقامتگاهفصل پنجم: . 5

ی زمانی مشخصی باشد و در بازههای عملیاتی را مشخص نمود که منحصر به فرد های بومگردی، لازم است تا پروژهسازی نقشه راه بهبود عملکرد اقامتگاهه منظور پیادهب

های شناسایی شده ذیل هر یک ها صورت پذیرفت. در ابتدا و با محوریت اهداف، آسیبهدف مورد نظر را به اجرا درآورد. بدین منظور دو گام اصلی در طراحی پروژه

ای پیشنهادی متخصصان و اسناد علمی مرتبط استخراج گردید. از سوی و راهکاره ندبندی شدفرهنگی و زیست محیطی طبقه-از ابعاد دوازده گانه اقتصادی، اجتماعی

های همگرا با یکدیگر ها تفکیک شود و از این رهگذر پروژهمداخله و اثرگذاری هر یک از پروژه یسعی گردید تا عرصه 19بندیگیری از تکنیک بخشدیگر با بهره

                                                            
1 9  Segmentation 
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جامعه محلی و ی فعالیت عرصه)از منظر درونی(،  بومگردیهای اقامتگاهی فعالیت عرصهدر این رابطه سه زیرمجموعه اصلی شناسایی شد که عبارتند از  پیوند بخورند.

 .حاکمیت به متعلق خصوصا سیاستگذاران ی فعالیت عرصهصنوف همگرا و نیز 

در این است.  بومگردیهای ا مسائلی درونی اقامتگاهبدر این بخش، رویکرد اصلی توجه به نیازها و پیشنهادات مرتبط  :بومگردیهای ی فعالیت اقامتگاهعرصه -

ل با ایشان از اهمیت های ضروری در تعامرابطه الگوی مدیریت اقامتگاه، نحوه تدارک و ارائه خدمات و غذا به بازدیدکنندگان و نیز سازوکار آموزش مهارت

جامعه  ،یسطح استان هدفمند و رابطه مدار در سه یابیبازار یراهبردها یو اجرا نیتدو»عنوان با  2های شماره پروژه بر این مبنا رخوردار است.ای بویژه

با محوریت « یحلمغذا، محصولات و خدمات  نیتأم رهیزنج نهیمدل به یریبکارگ»با عنوان  3پروژه شماره ، با محوریت مدیریت« بومگردیاقامتگاه  ،یمحل

های هارتمبا محوریت آموزش « یبومگرد یمرتبط با گردشگر یدر مناطق محل ییارائه خدمات مهارت افزا»با عنوان  4پروژه شماره و خدمات و غذا 

 طراحی گردید.ضروری 

 است. بومگردیهای با فعالیت اقامتگاه شده، جامعه محلی و صنوف همگراهای شناسایی یکی دیگر از بخش ی فعالیت جامعه محلی و صنوف همگرا:عرصه -

و سازوکار برقراری تعاملی هدفمند میان ایشان به منظور ایجاد یک زیست بوم هدفمند است.  بومگردیهای در واقع در این بخش، توجه به پیرامون اقامتگاه

گیرد و نقش بسیار مهمی در نزدیک شدن ها را دربرمیهون اقامتگارود که عملا  محیط اجتماعی پیراموه اصلی این بخش به شمار میجامعه محلی یک از دو گر

ای برخوردار است که سوی دیگر زیست بوم اقتصادی نیز از اهمیت ویژهکند. از اهداف گردشگری پایدار و الگوهای مطلوب دراین زمینه ایفا میها به اقامتگاه

در این راستا  شود.یها مراکز عرضه کننده کالا و یا خدمات مورد نیاز اقامتگاهامونی نظیر مشامل صنوف فعال در عرصه گردشگری و نیز صنوف اقتصادی پیر

مشخص ی هویت نمادین و اجتماعی )با محوریت جامعه محلی( و شبکه اجتماعی صنفی و محلی )با محوریت فعالان و صنوف اقتصادی همگرا( دو حیطه

و پروژه « مناطق هدف( کی)به تفک یجامعه محل یاختصاص یبر مولفه ها یمبتن نینماد تیهو ینیبازآفر »با عنوان  1پروژه شماره گردید. بر این مبنا 

با  5پروژه شماره  وبا محوریت هویت نمادین و اجتماعی « )به تفکیک مناطق هدف( نینماد تی)جامه عمل پوشاندن( هو ییبازنما »با عنوان  9شماره 

 طراحی گردید.شبکه اجتماعی صنفی و محلی  در رابطه با« نفعان ذی تمامی مشارکت محوریت با بومگردی اکوسیستم ساماندهی»عنوان 
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گیرد اما یهای گوناگونی صورت مدر عرصه بومگردیهای کلان در رابطه با اقامتگاهاگرچه سیاستگذاری  :حاکمیتی ویژهبه سیاستگذاران فعالیت یعرصه -

ها و نیز راهبردهای مربوط اهامی ابعاد سیاستی از جمله تاسیس و تداوم فعالیت اقامتگتوجه به تم ای دارند.ویژهنهادهای مربوط به حاکمیت در این میان جایگاه 

 ساماندهی» عنوان با 6 هشمار پروژهر این راستا سه محور زیرساخت و الزامات، حمایت و پشتیبانی و نظارت و ارزیابی شناسایی شود. دبه آینده سبب گردید تا 

 تعیین» عنوان با 7 ارهشم پروژه، الزامات و هازیرساخت با رابطه در «بنیادین ضوابط تعیین» عنوان با 8 شماره پروژهو  «هدف مناطق به زیرساختی خدمات

 بندی جمع طرح، اجرای مدیریت» عنوان با 10 شماره پروژهو  الزامات و زیرساخت با رابطه در «واحدها عملکرد به توجه با پشتیبانی و حمایت سازوکار

 طراحی گردید. ارزیابی و نظارت ذیل «بومگردی توسعه نامه نظام تدوین و نتایج
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 ها ( پروژهsegmentation) بندی: ب  4 شکل
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ی مداخله یگر بر مبنای عرصهداند و از سوی شناسی و راهکارهای پیشنهادی حاصل از مطالعات میدانی پیوند خوردهاز یک سو با آسیبها طبق توضیحات پیشین، پروژه

اثربخشی ی آن است، معیارهای ی مداخلهاند. این پیوند دوجانبه سبب شده است که علاوه بر سنجش کارایی درونی هر پروژه که متکی بر عرصهبندی شدهخود، بخش

 نگر و مبتنی بر توسعه پایدار نیز اهمیت خود را حفظ نماید. در ادامه الگوی پیوند این اجرا در شکل ذیل ارائه شده است.کل
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 ، بودجه و زمانبندی( حوزه اثرگذاریکلیات پروژه ). 5-1

ی حوزه دهد.یهای بومگردی را پوشش ماز مسائل مرتبط با فعالیت اقامتگاه ایهشناسایی شد که هریک ابعاد ویژ محوری پروژه دهبندی صورت گرفته، ا تکیه بر بخشب

بندی هر پروژه بر اجرایی ساختن آن در این پنج منطقه و بودجه -که با نظر کارشناسی کارفرما مشخص خواهد شد-است  جغرافیایی منطقه پنجها، اثرگذاری این پروژه

و  نین در هر پروژه متناسب با فازهاهمچ اند.مورد توجه قرار دادهفرهنگی و زیست محیطی را -سه حیطه اقتصادی، اجتماعی هااین پروژه. 20هدف تنظیم شده است

، موجب گردید تا خط هاری از آنها برای آغاز موارد دیگهنیاز بودن برخی از پروژتوجه به پیش صورت گرفت.مشخصی و زمانبندی بندی هزیرمجموعه، بودجهای گام

 ها ارائه و سپس به تفکیک اطلاعات تفصیلی طرح خواهد شد.زمانی کلی نقشه راه نیز مشخص گردد. در ادامه به اختصار کلیات پروژه

 

 بومگردی هایا ام گاه عملکرد بهبود راه ن  ه گانهده هایپروژه کلیات: 20 جدول

 بعد  های م وریپروژه
مدت 

 )ماه(
 *بودجه

پی  

 نیا 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

( بازآفرینی هویت نمادین مبتنی بر مولفه 1

های اختصاصی جامعه محلی )برای هر 

 منطقه(

-اقتصادی

 اجتماعی
5 352 -                                         

( تدوین و اجرای راهبردهای بازاریابی 2

 هدفمند و رابطه مدار در دو سطح کلان و خرد

-اقتصادی

 اجتماعی
15 624 1                                         

( بکارگیری مدل بهینه زنجیره تأمین غذا، 3

 محصولات و خدمات محلی
                               - 319 10 اقتصادی

( ارائه خدمات مهارت افزایی در مناطق 4

 محلی مرتبط با گردشگری بومگردی
                                         1 211 15 اقتصادی

                                                            
 .یابدمی تغییر نیز پروژه هر برای نیاز مورد بودجه هدف، مناطق تعداد افزایش یا کاهش با که است بدیهی 20
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( ساماندهی اکوسیستم بومگردی با محوریت 5

 مشارکت تمامی ذی نفعان 

-اقتصادی

 اجتماعی
10 185 1                                         

( ساماندهی خدمات زیرساختی به مناطق 6

 هدف

-اقتصادی

 اجتماعی
8 523 

5ss 

** 
                                        

 ( تعیین سازوکار حمایت و پشتیبانی با توجه7

 به عملکرد واحدها

-اقتصادی

-اجتماعی

 محیطی

4 101 5                                         

 626 20 محیطی ( تعیین ضوابط بنیادین 8
5ss-5 

*** 
                                        

( بازنمایی )جامه عمل پوشاندن( هویت 9

 نمادین  )برای هر منطقه(

-اجتماعی

 محیطی
15 859 1                                         

( مدیریت اجرای طرح، جمع بندی نتایج و 10

 بومگردیتدوین نظام نامه توسعه 

-اجتماعی

 محیطی
20 966 -                                         

 *واحد محاسبه: ده میلیون ریال

**ss 5   صورت خواهد پذیرفت. 5( همزمان با آغاز پروژه شماره 6به معنای آن که آغاز این پروژه )شماره 

 ***5ss-5 صورت خواهد پذیرفت. 5ماه پیش از آغاز پروژه شماره  5(، 8آن که آغاز این پروژه )شماره  به معنای 
 

 طبق الگوی ذیل است.نیاز ه یکدیگر و توجه به موارد پیشها ببا در نظر گرفتن نسبت زمانی پروژه خط زمانی نقشه راه
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 بومگردی هایا ام گاه عملکرد بهبود راه ن  ه هایپروژه  مانی م ور: 7 شکل
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 (به تفکیک مناطق هدفبازآفرینی هویت نمادین مبتنی بر مولفه های اختصاصی جامعه محلی ): 1عنوان پروژه شماره . 5-2

گیری ، بهرهینی هویت نمادینآفرنکته قابل توجه در رابطه با باز رود.به شمار می بومگردیویژه در مایزیابی هویتی یکی از عناصر بسیار مهم در جلب نظر گردشگران بهت

خواهد یز به دنبال نکند بلکه پایداری هویتی را تنها به توسعه گردشگری کمک میاست؛ چراکه نه های بالقوه فرهنگی و طبیعی هر یک از جوامع محلیاز توانمندی

های شناسی اقامتگاهیکی از موارد مهم در آسیب -دنگیرمی های بومی هر منطقه شکلبرپایه ظرفیت که- محصولات و خدمات تنوعبه  یتوجهکماز سوی دیگر . داشت

 ازآفرینی شوند.بهویتی مناطق هدف شناسایی و در قالب الگوهایی نمادین در این پروژه سعی شده است ابعاد گوناگون  رود.بومگردی استان کرمان به شمار می

 اصلی پروژه: فازهای. 5-2-1

 است؛ لیشده است که به شرح ذ یطراح و سه زیرگام هفت گام، پروژه مجموعا  در چهار فاز نیا

 (به تفکیک منا ق هدفشناسایی و بررسی مولفه های هوی ی بنیادین جامعه م لی )

 شناسایی و بررسی ظرفیت های منابع هویتی تاریخی

 جغرافیایی-طبیعیشناسایی و بررسی ظرفیت های منابع هویتی 

 جتماعی )به ویژه مراسم های آیینی(ا-شناسایی و بررسی ظرفیت های منابع هویتی آداب و رسوم فرهنگی

 شناسایی و بررسی ظرفیت های منابع هویتی میراث غیرمادی اقوام ساکن با محوریت ادبیات عامه و فکلور

 ا کارکرد امروزی )م ل قنات ها، آسیاب ها(شناسایی و بررسی ظرفیت های منابع هویتی ابنیه های کهن ب

 شناسایی و بررسی مولفه های هوی ی  انویه )مثال، منط ه مهربا  با معلو  (

 نتایج در قالب طرح توجیهی ارائه  

 یالملل نیب یتجربه ها یبررس

 مرحله قبل یدانیم یداده ها یبررس

 یدانیم دیبازد یسفر دو روزه به هر منطقه برا 

 بندی و ساخ ار بندی )م ور اصلی و  یر م ورها( مولفه هوی ی جامعه م لی جم 
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  راحی سا وکار ار یابی، حفظ و ارت اء هویت منط ه 

 تدوین دستورالعمل 
 

 . بودجه پروژه5-2-2

 بودجه* توضی ات بودجه ا ف

به شناسایی و بررسی مولفه های هویتی بنیادین جامعه محلی ): 1فا  

 (هدف تفکیک مناطق

فر ماه دو نیک نفر ماه اسنادی، برای هر منطقه، یک نفر ماه متخصص مردم شناسی، 

 ارد.میدانی، یک متخصص برای بررسی میدانی لازم است. درکل پنج منطقه وجود د
177 

 با هربانم منطقه م ال،) ثانویه هویتی های مولفه بررسی و شناسایی:  2فا  

 (معلولان

 نفرماه تمام وقت متخصص ارشد 1بررسی اسنادی: 

 منطقه )یک متخصص ارشد و یک کارشناس( 5تحلیل: دو نفرماه برای 
38.52 

 مولفه( محورها زیر و اصلی محور) بندی ساختار و بندی جمع: 3فا  

 محلی جامعه هویتی
 12 یک نفرماه متخصص

 منطقه هویت ارتقاء و حفظ ارزیابی، سازوکار طراحی: 4فا  
 متخصص برای تحلیلیک نفرماه 

 اسنادی برای جمع بندی و تهیه گزارش نهاییکارشناس یک نفر ماه 
17 

 352 جمع کل**

 میلیون ریال120 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( متخصص مرتبط 

 میلیون ریال 80 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس میدانی***
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 میلیون ریال 50 اسنادیحق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس 

 * واحد محاسبه: ده میلیون ریال

 (مهیو ب اتیمال 20× )( یمجر یدرصد بالاسر 20× )( فازها یتمامبودجه پروژه: )جمع بودجه  کل** نحوه محاسبه جمع 

 درصد افزوده شده است. 7یا  15حق الزحمه کارشناس میدانی،  به مسافرت حجم به بسته*** 

 زمانبندی پروژهبرنامه . 5-2-3

 مدت )ماه( ا ف
 

1 2 3 4 5 

          ماه 3 شناسایی و بررسی مولفه های هویتی بنیادین جامعه محلی )برای هر منطقه(: 1فا  

          ماه 2 (معلولان با مهربان منطقه م ال،) ثانویه هویتی های مولفه بررسی و شناسایی:  2فا  

          ماه 2 محلی جامعه هویتی مولفه( محورها زیر و اصلی محور) بندی ساختار و بندی جمع: 3فا  

          ماه 2 منطقه هویت ارتقاء و حفظ ارزیابی، سازوکار طراحی: 4فا  
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تدوین و اجرای راهبردهای بازاریابی هدفمند و رابطه مدار در دو سطح کلان )استان و مناطق هدف(، خرد )اقامتگاه :  2پروژه شماره  عنوان. 5-3

 ( بومگردی

 بلکه یتوانمند لیدل به نه اردمو از یاریبس در تنوع نیا که البته. شودیم مشاهده کرمان استان یبومگرد یهااقامتگاه انیم در یابیبازار و متنوعی از مختلف یهابکس

های ء با برخی از برنامهاگرچه این خلا .است شده نهیزم نیدرا بازدههای زیاد و کمکه موجب صرف هزینه است رابطه نیا در منسجم یابرنامه وجود عدم از یناش

خورد. در ه چشم میهای بومگردی استان باقامتگاه آموزشی قابل بهبود است اما ضعف در طراحی راهبردی کلان در بازاریابی هدفمند برای جذب گردشگران به سوی

 میان راهبرد کلان بازاریابی بومگردی در سطح کلان و خرد ایجاد نماید. یتلاش دارد تا پیوند مناسب 2این راستا پروژه شماره 

 فازهای اصلی پروژه:. 5-3-1

 است؛ لیشده است که به شرح ذ یگام طراح ششپروژه مجموعا  در چهار فاز و  نیا

 شده انجا  با اریابی های برنامه کاوی بهینه و یابی عارضه

 ب   هر اولویت ار یابی و بندی ب  

 ن مخاطب و اهداف(بخش بندی )سگمنت( و شناخت جامعه هدف براساس اطلاعات جمعیت شناختی، جغرافیایی، فرهنگی، رفتاری، و ظرفیت های گردشگری )تعیی

 اولویت بندی در دو عرصه خرد و کلانارزیابی هر بخش به منظور 

 کلا  سطح در با اریابی مناس  های برنامه اجرای و  راحی

اینستاگرام و ...(، فضای  تحلیل، تبیین و شناسایی رسانه )کانال(های ارتباطی مناسب )اعم از اپ های تخصصی گردشگری، عرصه های عمومی فضای مجازی )مانند  

 تخصصی، نمایشگاه های تخصصی(مجازی رسمی، رویدادهای 

 تطابق محتوا، مخاطب، و رسانه ارتباطی، و سناریو اجرای )پیاده سازی(

 )اثر بخشی( فرایندطراحی مکانیزم بازخورد )کارایی( و ارزیابی 

 خرد سطح در با اریابی مناس  های برنامه  راحی
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اولویت )متناسب  دارای های بخش جذب هدف با مناطق تفکیک به خرد سطح برای( بازخورد اجرا، نحوه رسانه، محتوا، شامل) آموزشی-پیشنهادی های بسته طراحی

 منطقه هدف( 5با بافت 

 

 بودجه پروژه. 5-3-2

 بودجه* توضی ات بودجه ا ف

 دهشعارضه یابی و بهینه کاوی برنامه های بازاریابی انجام : 1فا  

 یک نفر ماه متخصص 

 نفرماه کارشناس اسنادییک 

 یک نفر ماه کارشناس میدانی

26.2 

 هر بخش اولویت ارزیابی و بندی بخش:  2فا  

 متخصص ماه نفر دو

 اسنادیکارشناس  ماه نفر دو

 میدانیکارشناس  ماه نفر یک

43.2 

 کلان سطح در بازاریابی مناسب های برنامه اجرای و طراحی: 3فا  
 میلیون 50 متوسط کانال هر اجرای و طراحی) محوری مخاطب /کانال 10 حدود

 (تومان
500 

 طراحی برنامه های مناسب بازاریابی در سطح خرد: 4فا  
 متخصص ماه نفر یک

 اسنادی کارشناس نفر یک
17 

 624 جمع کل**

 میلیون ریال120 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( متخصص مرتبط 

 میلیون ریال 80 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس میدانی***

 میلیون ریال 50 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس اسنادی

 * واحد محاسبه: ده میلیون ریال
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 (مالیات و بیمه 20) ×درصد بالاسری مجری(  20) ×)جمع بودجه سایر فازها(  +( 3**نحوه محاسبه جمع کل بودجه پروژه: )بودجه فاز 

 درصد افزوده شده است. 7یا  15الزحمه کارشناس میدانی، *** بسته به حجم مسافرت به حق 

 

 برنامه زمانبندی پروژه. 5-3-3
 

 فا 
مدت 

 )ماه(

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

                    ماه 1 عارضه یابی و بهینه کاوی برنامه های بازاریابی انجام شده: 1فا  

                    ماه 2 هر بخش اولویت ارزیابی و بندی بخش:  2فا  

                    ماه 12 کلان سطح در بازاریابی مناسب های برنامه اجرای و طراحی: 3فا  

                    ماه 3 طراحی برنامه های مناسب بازاریابی در سطح خرد: 4فا  
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 ی ذا، محصولات و خدمات محل نیتأم رهیزنج نهیمدل به یریبکارگ:  3پروژه شماره  عنوان. 5-4

فعال دیگر سوی از. وردخنمی چشم به موارد از بسیاری در که است ارگانیک و محلی غذایی مواد خصوصا  و خدمات ارائه بومگردی، هایاقامتگاه هویتی ابعاد از کیی

 بخش به گردشگری از وزهح این منافع بعلاوه و دنبمان برقرار همچنان بومی وکارهای کسب و صنایع از بسیاری تا شودمی سبب غذایی مواد تامین زنجیره سایر سازی

 سعی دارد تا با رویکردی تسهیلگرانه، این خلاء را پوشش دهد. 3پروژه شماره . گیرد تعلق محلی جامعه از وسیعی

 فازهای اصلی پروژه:. 5-4-1

 است؛ لیشده است که به شرح ذ یگام طراح پنجفاز و  دوپروژه مجموعا  در ین ا

 مدل  راحی

 محلی جامعه خدماتی و تولیدی های ظرفیت بررسی و شناسایی

 منطقه هویتی راهبرد با ها ظرفیت سازی متناسب

 کیفیت تضمین و توزیع تولید، سازوکار طراحی

 شده  راحی مدل اجرای

 لازم های گری تسهیل و آموزش ارائه 

 شرکت اجتماعی مس ولیت ها، تشکل خدمات قانونی، های ظرفیت وام، نیاز نظیر مورد منابع و ها دسترسی تسهیل و شناسایی
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 بودجه پروژه. 5-4-2

 

 بودجه* توضیحات بودجه گام فاز

 طراحی مدل: 1فا  

 میدانیکارشناس  ماه نفر یک" محلی جامعه خدماتی و تولیدی های ظرفیت بررسی و شناسایی

 "اصلی مرکز یک منطقه هر و منطقه 5 برای
92 

 تمامی صنایع( برای/متخصص )اقتصادی ماه نفر دو" منطقه هویتی راهبرد با ها ظرفیت سازی متناسب

 "مناطق
24 

 کیفیت تضمین و توزیع تولید، سازوکار طراحی

اجرای مدل طراحی  : 2فا  

 شده

 38.52 میدانی )تسهیلگر(کارشناس سه نفر ماه  ارائه آموزش و تسهیل گری های لازم

 قتصادی/صنایعا-دو نفر ماه متخصص نیاز  مورد منابع و ها دسترسی تسهیل و شناسایی

 میدانی )تسهیلگر( کارشناس پنج نفر ماه 

 منطقه 5برای کل 
66.8 

 319 جمع کل**

 میلیون ریال120 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( متخصص مرتبط 

 میلیون ریال 80 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس میدانی***

 میلیون ریال 50 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس اسنادی

 * واحد محاسبه: ده میلیون ریال

 مالیات و بیمه( 20) ×درصد بالاسری مجری(  20) ×** نحوه محاسبه جمع کل بودجه پروژه: )جمع بودجه تمامی فازها( 

 درصد افزوده شده است. 7یا  15*** بسته به حجم مسافرت به حق الزحمه کارشناس میدانی، 
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 برنامه زمانبندی پروژه. 5-4-3
 

 گا  فا 
مدت 

 )ماه(

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

عارضه یابی و بهینه کاوی : 1فا  

 برنامه های بازاریابی انجام شده

               ماه 2 محلی جامعه خدماتی و تولیدی های ظرفیت بررسی و شناسایی

               ماه 2 منطقه هویتی راهبرد با ها ظرفیت سازی متناسب

               ماه 1 کیفیت تضمین و توزیع تولید، سازوکار طراحی

 اولویت ارزیابی و بندی بخش:  2فا  

 هر بخش

 ماه 2 ارائه آموزش و تسهیل گری های لازم
 

 
   

     

               ماه 6 نیاز  مورد منابع و ها دسترسی تسهیل و شناسایی
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 بومگردیارائه خدمات مهارت افزایی در مناطق محلی مرتبط با گردشگری :  4پروژه شماره  عنوان. 5-5

 ،یفرهنگ راثیم کل دارها ژهیوبه و یدولت ینهادها یسو از ،کرمان استان در یبومگرد یهااقامتگاه یبرا مجوز صدور بدو از که است ییمحورها از یکی آموزش عدبُ

 تا دارد تلاش 4 شماره پروژه مبنا نیا بر. است شده گرفتهیپ کرمان یکشاورز و معادن ع،یصنا ،یبازرگان اتاق رینظ یخصوص ینهادها زین و یدست عیصنا و یگردشگر

 .دهد ارائه یآموزش روند نیا بهبود یبرا منسجم ییالگو و دینما برطرف را موجود یکمبودها از یبرخ

 فازهای اصلی پروژه:. 5-5-1

 است؛ لیشده است که به شرح ذ یپروژه مجموعا  در چهار فاز و هفت گام طراح نیا

 بومی دان  بر تمرکز با رسمی  مو   مبنای بر افزایی مهارت

 ثابت و اصلی نیازهای شناسایی

 ای دوره ریزی مهبرنا و...(  و ای حرفه فنی دانشگاهی، های نهاد) دهنده آموزش گیرنده، آموزش بندی، سطح محتوا، شامل آموزشی های دوره طراحی

 ای دوره صورت به رسمی آموزشی های برنامه اجرای و زمانبندی،

 ای دوره صورت به بومی موفق الگوهای اش راک مبنای بر افزایی مهارت

 شناسایی الگوهای موفق و طراحی الگوهای بهینه  

 های مجازی( )م ال، نشست های دوره ای، شبکه بومگردیهماهنگی، اجرا، و بازخورد برنامه های ارتباط محور به منظور اشتراک تجارب فعالان 

  شده گ اش ه اش راک به م  وای ن ر با 

 موفق تجارب و رسمی آموزشی محتوای بندیصورت و گردآوری

 ی(حقیق-گیری از رسانه های مختلف )مجازیانتشار محتوای تدارک دیده شده با بهره 

 ار یابی دوره ای ا رب  ی و اعمال با خورد )سه ماهه(
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 بودجه پروژه. 5-5-2

 بودجه* توضی ات بودجه گا  ا ف

 رب تمرکز با رسمی آموزش مبنای بر افزایی مهارت: 1فا  

 بومی دانش

 ثابت و اصلی نیازهای شناسایی

 یک نفر ماه متخصص

 اسنادی کارشناس ماهنیم نفر 

 میدانی کارشناس نیم نفر ماه
18.5 

 آموزش گیرنده، آموزش بندی، سطح محتوا، شامل آموزشی های دوره طراحی

 یا دوره ریزی برنامه و...(  و ای حرفه فنی دانشگاهی، های نهاد) دهنده
 12 یک نفرماه متخصص

 0 هزینه دوره ها از مخاطبان گرفته می شود ای دوره صورت به رسمی آموزشی های برنامه اجرای و زمانبندی،

 الگوهای اشتراک مبنای بر افزایی مهارت:  2فا  

 ای دوره صورت به بومی موفق

 12 یک نفر ماه متخصص )با حضور میدانی( شناسایی الگوهای موفق و طراحی الگوهای بهینه

جارب فعالان تهماهنگی، اجرا، و بازخورد برنامه های ارتباط محور به منظور اشتراک 

 )م ال، نشست های دوره ای، شبکه های مجازی( بومگردی

 دو نفر ماه متخصص )با حضور میدانی(

 دو نفر ماه کارشناس اسنادی

مورد هر یک  12هزینه برگزاری نشست )

 میلیون تومان( 1

46 

  شده گذاشته اشتراک به محتوای نشر باز: 3فا  

 گردآوری و صورت بندی محتوای آموزشی رسمی و تجارب موفق
اسنادی )مدیریت کارشناس شش نفر ماه 

-ازیانتشار محتوای تدارک دیده شده با بهره گیری از رسانه های مختلف )مج 30 سایت و کانال(

 حقیقی(

 بازخورد )سهای اثربخشی و اعمال ارزیابی دوره :4فا  

 ماهه(
 

 یک نفر ماه متخصص

 دو نفر ماه میدانی
28 

 211 جمع کل**

 میلیون ریال120 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( متخصص مرتبط 

 میلیون ریال 80 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس میدانی***
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 میلیون ریال 50 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس اسنادی

 * واحد محاسبه: ده میلیون ریال

 مالیات و بیمه( 20) ×درصد بالاسری مجری(  20) ×* نحوه محاسبه جمع کل بودجه پروژه: )جمع بودجه تمامی فازها( 

 درصد افزوده شده است. 7یا  15**** بسته به حجم مسافرت به حق الزحمه کارشناس میدانی، 

 

 

 برنامه زمانبندی پروژه. 5-5-3
 

 گا  فا 
مدت 

 )ماه(

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 بر افزایی مهارت :1فا  

 با رسمی آموزش مبنای

 بومی دانش بر تمرکز

                    ماه 1 ثابت و اصلی نیازهای شناسایی

 بندی، سطح محتوا، شامل آموزشی های دوره طراحی

 دانشگاهی، های نهاد) دهنده آموزش گیرنده، آموزش

 ای دوره ریزی برنامه و...(  و ای حرفه فنی

                ماه 1

 به رسمی آموزشی های برنامه اجرای و زمانبندی،

 ای دوره صورت
                ماه12

بر  ییمهارت افزا: 2فا  

 یاشتراک الگوها یمبنا

به صورت  یموفق بوم

 یدوره ا

                    ماه 2 شناسایی الگوهای موفق و طراحی الگوهای بهینه

ر به هماهنگی، اجرا، و بازخورد برنامه های ارتباط محو

)م ال، نشست  بومگردیمنظور اشتراک تجارب فعالان 

 های دوره ای، شبکه های مجازی(
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 یباز نشر محتوا: 3فا  

 به اشتراک گذاشته شده

گردآوری و صورت بندی محتوای آموزشی رسمی و 

 تجارب موفق
12 

 ماه
                   

انتشار محتوای تدارک دیده شده با بهره گیری از 

 قیقی(ح-رسانه های مختلف )مجازی

 یا دوره یابیارز: 4فا  

و اعمال  یاثربخش

 بازخورد )سه ماهه(

                    ماه 3 
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 با محوریت مشارکت تمامی ذی نفعان بومگردیساماندهی اکوسیستم :  5پروژه شماره  عنوان. 5-6

 در مربوطه ستگذارانسیا دیگر بیان به. است گردشگری از سبک این یتوسعه روند در جدی مخاطرات از یکی بومگردی هایاقامتگاه منافع به بومگردی نمودن حدودم

پی آن در 5پروژه شماره د. نفعان گوناگون تلقی نماینای از ذیجانبه این عرصه را داشته باشند که آن را یک اکوسیستم و مجموعهی همهتوسعه انتظار توانندمی صورتی

یوند، پایداری آن تا چه آن که در صورت پدید آمدن این پ گیری از الگوهای مشارکتی، زیست بومی منسجم و یکپارچه را در مناطق هدف پدید آورد؛است که با بهره

 شود.حد زیادی تضمین می

 فازهای اصلی پروژه:. 5-6-1

 است؛ لیشده است که به شرح ذ یت گام طراحفپروژه مجموعا  در چهار فاز و ه نیا

 نفعا  یا  ذ کیهر  فیو و ا تیم دوده فعال یو شفاف سا  کیتفک ،ییشناسا

 تیریمردم نهاد، مد یسازمان ها ،ی)حمل و نقل(، صنوف فعال در حوزه گردشگر بومگردی، صنوف فعال مرتبط با هااقامتگاه انینفعان شامل: متصد یذتوضیح: 

 یها(، جامعه محل یاریها و ده یشهردار لی)از قب یمحل

 درصد اقدامات( 30و مصاحبه و جلسه )حدود  یدانیخش مطالعات مب

 درصد اقدامات( 70)حدود  یو اسناد بالادست نیقوان یاسنادبخش مطالعات 

 یم ارک  یخلأها یبر مبنا ینفعا یذ یتعامل یا هاین ییشناسا

  تشکیل میز تخصصی  

 و مصاحبه و جلسه یدانیمطالعات م

 ییم ارکت و همگرا یالگوها نییو تب ییشناسا

 یمطالعات اسناد

 شناسایی شدهبکارگیری و رویه سا ی الگوهای 

 تشکیل میز تخصصی

 مطالعات میدانی و اسنادی
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 بودجه پروژه. 5-6-2

 بودجه* توضی ات بودجه ا ف

ر ه فیو وظا تیمحدوده فعال یو شفاف ساز کیتفک ،ییشناسا: 1فا  

 نفعان یاز ذ کی

 اسنادیکارشناس یک نفر ماه 

 میدانیکارشناس یک نفر ماه 
13.56 

 یخلأها یبر مبنا ینفعا یذ یتعامل یازهاین ییشناسا: 2فا  

 یمشارکت

 (یتخصص زینفر ماه متخصص )م مین

 یدانیمکارشناس نفرماه  کی
14.56 

 ییمشارکت و همگرا یالگوها نییو تب ییشناسا: 3فا  
 یک نفرماه کارشناس متخصص

 17 اسنادی کارشناس یک نفر ماه

 شده ییشناسا یالگوها یساز هیو رو یریبکارگ: 4فا  
 متخصص ماه نفر یک

 اسنادیمتخصص  نفر یک
83.68 

 185 جمع کل**

 میلیون ریال120 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( متخصص مرتبط 

 میلیون ریال 80 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس میدانی***

 میلیون ریال 50 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس اسنادی

 میلیون ریال * واحد محاسبه: ده

 مالیات و بیمه( 20) ×درصد بالاسری مجری(  20) ×** نحوه محاسبه جمع کل بودجه پروژه: )جمع بودجه تمامی فازها( 

 درصد افزوده شده است. 7یا  15*** بسته به حجم مسافرت به حق الزحمه کارشناس میدانی، 
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 برنامه زمانبندی پروژه. 5-6-3

 ا ف
مدت 

 )ماه(

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 یذ از کیهر  فیو وظا تیمحدوده فعال یو شفاف ساز کیتفک ،ییشناسا: 1فا  

 نفعان

 ماه 2

  

 

      

          

                    ماه 2 یمشارکت یخلأها یبر مبنا ینفعا یذ یتعامل یازهاین ییشناسا:  2فا  

                    ماه 2 ییمشارکت و همگرا یالگوها نییو تب ییشناسا: 3فا  

                    ماه 6 شده ییشناسا یالگوها یساز هیو رو یریبکارگ: 4فا  

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 ساماندهی خدمات زیرساختی به مناطق هدف:  6پروژه شماره  عنوان. 5-7

نقش  ،های مناسبساختنیاز دارد اما وجود زیر یگذاری اولیه کمترهای خدمات گردشگری به سرمایهدر مقایسه با دیگری عرصه اهاقامتگاه و یبومگرد توسعه گرچها

دهی خدمات زیرساختی نظیر ترافیک، کند. در کنار این موضوع و با توجه به بکر بودن بسیاری از مناطق هدف بومگردی، عدم سامانبسیار مهمی در پیشرفت آن ایفا می

های ناشی از آن باشند. پروژه در معرض آسیب هاشود تا پیش و بیش از آن که منافع حاصل از بومگردی به جوامع محلی برسد، آنهای مواصلاتی و ... سبب میراه

 ف را ایجاد نماید.تلاش دارد تا میز مشارکتی برای همگرایی نهادهای مختلف حاکمیتی و دولتی در روند بهبود و توسعه خدمات زیرساختی به مناطق هد 6شماره 

 فازهای اصلی پروژه:. 5-7-1

 است؛ لیشده است که به شرح ذ یگام طراح ششفاز و  سهپروژه مجموعا  در  نیا

 کیدر حو ه حمل و ن ل و تراف یرساخ یخدمات   یسامانده

  برنامه ریزی حمل و نقل درون و برون مراکز هدف با ملاحظه مدیریت نیاز به جابجایی، ترافیک و پارکین  در فصل های پربازدید

 یلاقییو  یبر مناطق ثبت جهان دیحمل و نقل با تأک یبرنامه ها یاجرا

 کپار هی یان  ام -ی یپروتکل امن یریبکارگ

 
 یبه گردشگران و جامعه محل یتیخدمات امن یساز کپارچهیبر  دیبا تأک یانتظام - یتیپروتکل امن یطراح

 به منظور مداخله هدفمند و همگرا یبخش انیواحد هماهن  کننده م یریبکارگ قیشده از طر یپروتکل طراح یساز ادهیپ

 یاراض یسامانده

 در بازار منطقه یاراض یسوداگر تیریو مد نیبه مسکن و زم یجامعه محل ازین یسامانده

 ضوابط مجزا جادیو ا یبرداربهره یاز محدوده ها یحفاظت یپهنه ها کیآن به منظور تفک یرامونیپ میو حر ییمناطق روستا یبندزون
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 بودجه پروژه. 5-7-2

 بودجه* توضی ات بودجه گا  ا ف

در حوزه  یرساختیخدمات ز یسامانده: 1فا  

 کیحمل و نقل و تراف

حمل و نقل درون و برون مراکز  یزیبرنامه ر

 ،ییبه جابجا ازین تیریهدف با ملاحظه مد

 دیپربازد یدر فصل ها ن یو پارک کیتراف

 حمل و نقل یزیانجام مطالعه محدود در حوزه برنامه ر

 تومان( ونیلیم 50)در کل  بومگردی یگردشگر

- ییروستا یهاد ایمنظومه  یطرح ها یرسان روزهب

منطقه  5 یراتومان ب ونیلیم 5هر طرح  -ازیدرصورت ن

 دو نقطه کیو هر

100 

بر  دیحمل و نقل با تأک یبرنامه ها یاجرا

 یساماندهی )لاقیی و یمناطق ثبت جهان

 دستگاه ها ینظارت فیوظا

 راه ها و اماکن ینوساز ای یبهساز

)با تمرکز  ییمشاغل مرتبط با جابجا یسامانده

 ی(حمل و نقل گردشگر ازیامت یبر برون سپار

حمل و نقل از نوع کوتاه مدت هستند  یبرنامه ها

قطه از نبرنامه ها در دو  ی. اجراستندیبر ننهیهز نیبنابرا

 تومان ونیلیم 20سقف  منطقه تا هر یهر منطقه و برا
200 

 (یتخصص زیدو نفر ماه متخصص )م

 یاسنادکارشناس نفرماه  دو

 ازیمشاغل در صورت ن یسامانده یبرا

34 

 ینتظاما -یتیپروتکل امن یریبکارگ:  2فا  

 کپارچهی

أکید بر تانتظامی با  -طراحی پروتکل امنیتی 

یکپارچه سازی خدمات امنیتی به گردشگران و 

 جامعه محلی
قابل  ریو غ یمرتبط به استاندار یاسیس یتیحوزه امن

 یبرون سپار

 (یتخصص زینفر ماه متخصص )م کی

 یاسناد کارشناس نفر ماه کی

17 
 قیشده از طر یپروتکل طراح یساز ادهیپ

 یبخش انیواحد هماهن  کننده م یریبکارگ

 به منظور مداخله هدفمند و همگرا
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 ساماندهی اراضی: 3فا  

 نیبه مسکن و زم یجامعه محل ازین یسامانده

مه منظو-یمرتبط )هاد یطرح ها یسانروز ربه در بازار منطقه یاراض یسوداگر تیریو مد

 کیمنطقه هر 5 ،ی( با ملاحظه منطقه گردشگرییروستا

 تومان ونیلیم 15دو نقطه، هر نقطه با سقف 
ن آ یرامونیپ میو حر ییمناطق روستا یبندزون 150

از  یحفاظت یپهنه ها کیبه منظور تفک

 جزامضوابط  جادیو ا یبرداربهره یمحدوده ها

 523 جمع کل**

 میلیون ریال120 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( متخصص مرتبط 

 میلیون ریال 80 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس میدانی***

 میلیون ریال 50 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس اسنادی

 میلیون ریال* واحد محاسبه: ده 

 مالیات و بیمه( 20) ×( درصد بالاسری مجری 20) ×)بودجه فاز دوم(  +** نحوه محاسبه جمع کل بودجه پروژه: )جمع بودجه بخش اول فازهای اول و فاز سوم( 

 درصد افزوده شده است. 7یا  15*** بسته به حجم مسافرت به حق الزحمه کارشناس میدانی، 

 

 

 

 

 



91 

 

 زمانبندی پروژهبرنامه . 5-7-3

 گا  ا ف
مدت 

 )ماه(

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

خدمات  یسامانده: 1فا  

در حوزه حمل و نقل و  یرساختیز

 کیتراف

 تیریحمل و نقل درون و برون مراکز هدف با ملاحظه مد یزیبرنامه ر

 دیپربازد یدر فصل ها ن یو پارک کیتراف ،ییبه جابجا ازین
 ماه 3

  

 

      

     

 ی لاقیی و یبر مناطق ثبت جهان دیحمل و نقل با تأک یبرنامه ها یاجرا

 
 ماه 6

  

 

     

     

 -یتیپروتکل امن یریبکارگ:  2فا  

 کپارچهی یانتظام

أکید بر یکپارچه سازی خدمات تانتظامی با  -طراحی پروتکل امنیتی 

 ماه 1 امنیتی به گردشگران و جامعه محلی
 

 

   

     

 واحد هماهن  یریبکارگ قیشده از طر یپروتکل طراح یساز ادهیپ

 ماه 2 به منظور مداخله هدفمند و همگرا یبخش انیکننده م

  

 

      

     

 ساماندهی اراضی: 3فا  

 یسوداگر تیریو مد نیبه مسکن و زم یجامعه محل ازین یسامانده

 ماه 6 در بازار منطقه یاراض
 

 

   

     

پهنه  کیکآن به منظور تف یرامونیپ میو حر ییمناطق روستا یبندزون

 ماه 6 جزاضوابط م جادیو ا یبرداربهره یاز محدوده ها یحفاظت یها
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 با توجه به عملکرد واحدها یبانیو پشت تیسازوکار حما نییتع : 7پروژه شماره  عنوان. 5-8

 ارزش رهیزنج نیا یاعضا ریسا گرید یسو از. است گردشگر مسئولانه رفتار بر دیتاک ،(یبومگرد یالگو مانند) یگردشگر به دیجد یکردهایرو یاصل عناصر از یکی

کیفیت عملکرد خویش تلقی  بایست نگرشی انسانی را مورد توجه قرار دهند و منافع مادی را تنها معیار سنجش، جامعه محلی و ... نیز میخدمات دهندگان ارائه از اعم

های خاصی از گردشگران نظیر ازی سازوکار حمایت و پشتیبانی، از الگوهای متنوع حمایتی )اعم گروهستلاش دارد تا با پیاده 7پروژه شماره ننمایند. بر این اساس 

برداری، ارزیابی و بهرههت جضوابطی  کهبا توجه به آنمعلولان و جامعه محلی مانند افراد سالخورده، کم بضاعت و ...(، پشتیبانی لازم را انجام دهد. لازم به ذکر است 

صلی از تدوین اابلاغ شده بود، مقصود  1393تر در دیماه و پیش 1398از سوی معاونت گردشگری وزارت فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در شهریور بندی درجه

ضوابط ابلاغی وزارت  نِضرورت دارد تا با درنظر گرفتن نگرش کلاها، اولویت قرار دادن برخی از ابعاد این ضوابط است. در واقع بندی اقامتگاهاستانداردهای رتبه

پذیر های آسیبها و حمایت از گروهو در راستای مسئولیت اجتماعی اقامتگاههای استان کرمان مورد توجه قرار گیرد ها و کمبودهای بومی اقامتگاهگردشگری، نقصان

 ها مورد توجه قرار گرفته است.بندی اقامتگاهذیل فاز اول، تدوین نظام رتبه  مشخص شدهپیرامونیِ
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 فازهای اصلی پروژه:. 5-8-1

 است؛ لیشده است که به شرح ذ یطراح و چهار زیرگام گام، سه فاز دوپروژه مجموعا  در  نیا

 هاا ام گاه تیها با م ور تیسا وکار انوا  حما نییتب

 یدر رتبه بند دیا باپروژه ه ریها در سا یلگری مو   ها و تسه یها )اجرا تیحما یبه من ور هدفمند سا  هاا ام گاه یرتبه بند امهنن ا  نیتدو

 دخالت داده شود(

 ذیلبر موضوعات  دیبا تأک یها متناسب با تنوع رتبه بند تیانواع و سازوکار حما نییتب

 )م ل معلولان( ژهیگر از گردشگران و تیحما یهااقامتگاه

 یاشتغال همگرا برا جادیافعال( به منظور  هیریموسسات خ ،یستیسازمان بهز ،ینیامداد خم تهی)کم تگریحما ینهادها گاهینقش و جاتوجه به 

 ریپذ بیاقشار آس

 یاجتماع محل راثیاز م یتیبرنامه حما یدارا یها و فعالان بومگردبنگاه

 منطقه بومگردیموفق در جذب گردشگر و توسعه برند  یبنگاه ها

 یبومگرد س میاکوس تیها با م ور تیسا وکار انوا  حما نییتب 

بحران، هلال  تیریمدیر نظ یمتول یمخاطب گام سازمانهای )عیطب ریو غ یعیاقامتگاهها در هنگام مواجهه با حوادث و مخاطرات طب یسامانده یالگو یطراح  

 (هستند احمر و ...
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 بودجه پروژه. 5-8-2

 بودجه* توضی ات بودجه گا  ا ف

 تیها با محور تیسازوکار انواع حما نییتب: 1فا  

 هااقامتگاه

مند  به منظور هدف هااقامتگاهرتبه بندی امه ننظامتدوین 

 سازی حمایت ها

 یبهبود و اصلاح طرح رتبه بند

 انجام شده

 نفر ماه متخصص دو

 ینفر ماه اسناد کی

29 

ه ها متناسب با تنوع رتب تیانواع و سازوکار حما نییتب

 رو شیبر  موضوعات پ دیبا تأک یبند

  نفر ماه متخصص دو
29 

 ینفر ماه اسناد کی

 تیها با محور تیسازوکار انواع حما نییتب : 2فا  

 یبومگرد ستمیاکوس

ا اقامتگاهها در هنگام مواجهه ب یسامانده یالگو یطراح

 یعیطب ریو غ یعیحوادث و مخاطرات طب

تخصصی، یک نفر ماه میز 

 متخصص

در حوزه مأموریت سازمان های 

 مرتبط

 

12 

 101 جمع کل**

 میلیون ریال120 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( متخصص مرتبط 

 میلیون ریال 80 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس میدانی***

 ریالمیلیون  50 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس اسنادی

 * واحد محاسبه: ده میلیون ریال

 مالیات و بیمه( 20) ×درصد بالاسری مجری(  20) ×**نحوه محاسبه جمع کل بودجه پروژه: )جمع بودجه تمامی فازها( 

 درصد افزوده شده است. 7یا  15*** بسته به حجم مسافرت به حق الزحمه کارشناس میدانی، 
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 برنامه زمانبندی پروژه. 5-8-3

 گا  ا ف
مدت 

 )ماه(

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

سازوکار انواع  نییتب: 1فا  

 تیها با محور تیحما

 هااقامتگاه

به  هااقامتگاه یرتبه بند نامهنظام نیتدو

 ها تیحما یمنظور هدف مند ساز
 ماه 2

  

 

      

          

 ها متناسب با تیانواع و سازوکار حما نییتب

 شیبر  موضوعات پ دیبا تأک یتنوع رتبه بند

 رو
 ماه 2

 

 

   

          

سازوکار  نییتب:  2فا  

 تیها با محور تیانواع حما

 یبومگرد ستمیاکوس

 اقامتگاهها در هنگام یسامانده یالگو یطراح

 ریو غ یعیمواجهه با حوادث و مخاطرات طب

 یعیطب
 ماه 2
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 : تعیین ضوابط بنیادین 8. عنوان پروژه شماره 5-9

های همگرایی اقامتگاه جهتو لزوم بر، 1398در شهریورماه  یدست عیصنا و یگردشگر ،یفرهنگ راثیم وزارت یابلاغ یبنددرجه و یابیارز ،یبرداربهره ضوابط در گرچها

بوط به ضعف در خورد. بخشی از این کمبود مرپیرامونی خود تاکید شده است اما همچنان خلاءهای گوناگونی در این زمینه به چشم میبومگردی با محیط زیست 

ژه با ر این پرودداده است. در مجموع ی الگوهای مشخص و قابل اجرا رویگردد و برخی دیگر بواسطه عدم ارائههای متناسب در مناطق هدف بازمیتوسعه زیرساخت

حیط زیست بهره مسازی ضوابط بنیادین با محوریت حفاظت از های نهادهای مربوطه جهت تدوین و پیادهرویکرد حاکمیتی و بین بخشی، سعی شده است تا از ظرفیت

 برده شود.

 فازهای اصلی پروژه:. 5-9-1

 است؛ لیشده است که به شرح ذ یطراحچهار زیرگام  و  ت گامشه ،فاز سهپروژه مجموعا  در  نیا

 ا  منا ق هدف( یطین ا  نامه حفا ت م  نی)تدو یطیم  ستیالزا   ور   یضوابط و پروتکل ها نییتع

 یآلودگ ،یبصر یآلودگ ،یصوت یهوا، آلودگ یزباله جامد، پساب ها و فاضلاب، آلودگ ،یآب، انرژ یها و مجازات ها( در حوزه ها تیضوابط )الزامات و حما نییتع

 (جلسات یاسناد یبانیپشت ضوابط نییجلسه و تع یبرگزار هر حوزه یکارگروه برا لیتشک) یاتیضوابط عمل-ینور

 یساز کپارچهی یت براجلسا یبرگزاری؛ کارگروه راهبر لیتشکی )ضوابط کلی و بر مخاطرات اصل دیمنطقه با تأک یعیطب ستمیاکوس یکپارچگیو  تیحفظ تمام

 (جینتا

 (یدول  اراتی    )ا  ن طه ن ر اخ  یها رساختیو   یاس یالزامات س ی ورفراهم 

  شده نیکردن )ابلاغ( نظام نامه تدو یاتیو عمل بیتصو  

 یو قانون یاستیالزامات س 

 ها تیو حما یقیتشو یاستهایس

 لازم یها رساختیز یساز یاتیو عمل نییتع

 یشهر-ییلازم در حوزه خدمات روستا یها رساختیز یفراهم آور 

 نفعان ی( به منظور جلب مشارکت ذ5نفعان )پروژه  یپروژه تعامل ذ جیبا نتا ییهمگرا جادیا
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 (همکار یها شگاهیلازم در حوزه آزما یها رساختیز یفراهم آور) تیوضع یابیشده به منظور ارز نییتعی رهایسنجش متغ

  (یطیمح ستی)ز نیادیبهبود نظام نامه ضوابط بن

 هر منط ه( یشده )برا یالزا   ور  راح ینفعا  با پروتکل ها یذ یتمام ییهمگرا ،ی گاه سا  ،یا لا  رسان

 (یاجتماع یابیضوابط )بازار یساز ادهیو آموزش با هدف پ یلگریتسه یالگوها یابیاجرا و ارز ،یطراح

 ها تیهمگرا و حما یهااقامتگاه یبه منظور جذب تجارب و معرف یالملل نیو ب یداخل یتعامل با انجمن ها
 

 

 بودجه پروژه. 5-9-2

 بودجه* توضیحات بودجه گام ازف

 یضوابط و پروتکل ها نییتع: 1فا  

 یطیمح ستیالزام آور ز

ها و مجازات  تیضوابط )الزامات و حما نییتع

اب زباله جامد، پس ،یآب، انرژ یها( در حوزه ها

 ،یصوت یهوا، آلودگ یها و فاضلاب، آلودگ

 یاتیلضوابط عم-ینور یآلودگ ،یبصر یآلودگ

 نفر ماه متخصص سه

 ینفر ماه اسناد دو

 یدانینفر ماه م کی

 (ستیز طیمح تیمحور با یدولت یسازمان ها یاستیحوزه س)

54.56 

 یعیطب ستمیاکوس یکپارچگیو  تیحفظ تمام

ضوابط ی )بر مخاطرات اصل دیمنطقه با تأک

 ی(کل

کردن )ابلاغ( نظام نامه  یاتیو عمل بیتصو

 شده نیتدو

 (نیتأم یشورا ری)نظ یبخش تیمشروع

 نفر ماه متخصص کی ،یتخصص زیم
17 
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و  یاستیالزامات س یفراهم آور:  2فا  

لازم )از نقطه نظر  یها رساختیز

 (یدولت اراتیاخت

 ینفر ماه اسناد کی

 لازم یها رساختیز یساز یاتیو عمل نییتع

نده ارائه ده یعموم یسازمان ها فیها در زمره وظا رساختیز نیاز ا یبخش

 یبخش اعتبار شود، نیتأم دیبا گرید یاست، بخش ییروستا-یخدمات شهر

انجام  نینماد تیهو ینیدر زمان بازآفر 9تواند توسط پروژه  یپروژه م نیاز ا

 ونیلیم 30سقف اعتبار  نیوجود ندارد، بنابرا نهیهز نیاز ا یشود. برآورد

 شود. یدو نقطه مهمتر از هر منطقه در نظر گرفته م یتومان برا

300 

ورت ص نینفعان واگذار کرد، که در ا یتوان تحت عنوان کسب و کار به ذ یم

 .خواهد شد نیاقدام تأم نیا نهیاز هز یبخش

 نفر ماه متخصص کی

 ینفر ماه اسناد کی

17 

شده به منظور  نییتع یرهایسنجش متغ

 تیوضع یابیارز

 یطیمح ستیز یشاخص ها یریاندازه گ یها برا شگاهیآزما

نقطه،  2منطقه و هر منطقه  5 یسالانه، برا یریشاخص، اندازه گ 5: برآورد

 (ونیلیم 100طرح؛ ) یدو سال اجرا یبرا

 ستیاز محل نقشه راه ن نهیمدت هز نیاز ا بعد

100 

 ستی)ز نیادینظام نامه ضوابط بنبهبود 

 (یطیمح

 دو نفر ماه متخصص

 یوم بررس( بعد از مرحله د2ها،  رساختیز ی( بعد از اجرا1دو مرحله، در 

 ها شگاهیآزما

24 

 ،یآگاه ساز ،یاطلاع رسان :3فا  

نفعان با پروتکل  یذ یتمام ییهمگرا

و  یلگریتسه یالگوها یابیاجرا و ارز ،یطراح

 یابیضوابط )بازار یساز ادهیآموزش با هدف پ

 (یاجتماع

 نفر ماه متخصص کی

 یدانینفر ماه م سه

 ینفر ماه اسناد کی

44.6 
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هر  یشده )برا یالزام آور طراح یها

 منطقه(

به  یالملل نیو ب یداخل یتعامل با انجمن ها

 یهااقامتگاه یمنظور جذب تجارب و معرف

 ها تیهمگرا و حما

 626 جمع کل**

 میلیون ریال120 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( متخصص مرتبط 

 میلیون ریال 80 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس میدانی***

 میلیون ریال 50 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس اسنادی

 * واحد محاسبه: ده میلیون ریال

 20) ×رصد بالاسری مجری( د 20) ×)جمع بودجه سایر فازها(  +** نحوه محاسبه جمع کل بودجه پروژه: )جمع بودجه فاز دوم شامل بخش اول گام دوم و گام سوم( 

 مالیات و بیمه(

 درصد افزوده شده است. 7یا  15*** بسته به حجم مسافرت به حق الزحمه کارشناس میدانی، 

 

 

 

 

 

 زمانبندی پروژه برنامه. 5-9-3

 گا  ا ف
مدت 

 )ماه(

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
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ضوابط و  نییتع: 1فا  

الزام آور  یپروتکل ها

 نی)تدو یطیمح ستیز

نظام نامه حفاظت 

از مناطق  یطیمح

 هدف(

 تیضوابط )الزامات و حما نییتع

 یها و مجازات ها( در حوزه ها

زباله جامد، پساب ها و  ،یآب، انرژ

 یهوا، آلودگ یفاضلاب، آلودگ

 یآلودگ ،یبصر یآلودگ ،یصوت

 یاتیضوابط عمل-ینور

 ماه 3

  

 

      

               

 یکپارچگیو  تیحفظ تمام

 دیمنطقه با تأک یعیطب ستمیاکوس

 یضوابط کل-یبر مخاطرات اصل

 ماه 1

  

 

     

               

 یفراهم آور:  2فا  

و  یاستیالزامات س

لازم )از  یها رساختیز

 اراتینقطه نظر اخت

 (یدولت

کردن )ابلاغ(  یاتیو عمل بیتصو

 ماه 3 شده نینظام نامه تدو
 

 

   

               

 یساز یاتیو عمل نییتع

 ماه 4 لازم یهارساختیز
 

 

   

               

شده به  نییتع یرهایسنجش متغ

 ماه 3 تیوضع یابیمنظور ارز
 

 

   

               

 نیادیبهبود نظام نامه ضوابط بن

 ماه 2 (یطیمح ستی)ز

  

 

      

               

 یالگوها یابیاجرا و ارز ،یطراح

و آموزش با هدف  یلگریتسه
 ماه 4
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 ،یاطلاع رسان: 3فا  

 ییهمگرا ،یآگاه ساز

نفعان با  یذ یتمام

الزام آور  یپروتکل ها

هر  یشده )برا یطراح

 منطقه(

 یابیضوابط )بازار یساز ادهیپ

 (یاجتماع

 نیو ب یداخل یهاتعامل با انجمن

به منظور جذب تجارب و  یالملل

همگرا و  یهااقامتگاه یمعرف

 هاتیحما

 ماه 4

 

 

   

               

 

 

 

 

 (به تفکیک مناطق هدفبازنمایی )جامه عمل پوشاندن( هویت نمادین ):  9پروژه شماره  عنوان. 5-10

راستا  نیا در. ردیگیم شکل شانیا ستیز طیمح و یعیطب یایجغراف خ،یتار فرهنگ، رینظ یمحل جوامع از کیهر یدرون یهاتیظرف یهیپا بر عمدتا   یتیهو ناصرع

سازی ناگفته نماند که پیاده. بازنمایی مناسب عناصر اصلی این هویت نمادین نقش بسیار مهمی در ایجاد پیوند مناسب میان این عناصر هویتی و گردشگران ایفا خواهد کرد

  نسجام بیشتری بیابد.نفعان مختلف این عرصه تسهیل گردد و اکوسیستم بومگردی او بازنمایی هویت نمادین سبب خواهد شد تا فرایند ارتباطات انسانی در میان ذی

 فازهای اصلی پروژه:. 5-10-1

 است؛ لیشده است که به شرح ذ یگام طراحزیرهفت ، پنج گام و فاز سهپروژه مجموعا  در  نیا
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 شده دهیبرگز نینماد تیبا هو ،بومگردینفعا  مرتبط با  یذ ییسا وکار همگرا ی راح

 انتخاب شده تیبر هو هی( با تکهیابن دادها،یرو ،یدست عیفعال )اعم از صنا راثیاز م تیحما یالگوها یطراح

 یفرهنگ عیناصمکان عرضه  زیو ن یعموم یعرصه ها جادیبه منظور ا نینماد تیفعال انتخاب شده و هو راثیم وندیسازوکار پ نییتع

 یمال نیفعال و تأم راثیاز م تیسازوکار حما نییتع

 انتخاب شده تیآن ها متناسب با هو یریبکارگ یو الگوها ینیعناصر ع یطراح

 (یهنگفر عیو صنا ی)اعم از عرصه عموم یریبکارگ یو روش ها ،ینییو مراسمات آ دادیرو ،یبصر ینمادها، المان ها یطراح 

  ییاجرا یسا کارها یسا  ادهیپ

 یمعماردر عرصه  ی شهریو اَرسَن ها یکالبد یساخت فضا ایو  یباز طراح 

 یمال نیو تآم هایازمندیالزامات، ن یفراهم آور 

 ینیفعال و عناصر ع راثیمربوط به م یکالبد یفضاها یاجرا

 منطقه یفرهنگ ینمادها ییجلب مشارکت به منظور بازنما

 یلگریآموزش و تسه 

 به گردشگران یهنجار یپروتکل ها یسازوکار اطلاع رسان یاجرا

 منط ه تیحفظ و ارت اء هو ،یابیسا وکار ار  یاجرا

 طرح یدر دو مقطع: پس از اجرا، و ماه آخر اجرا یابیارز

 منطقه تیحفظ و ارتقاء هو ،یابیبازخوردها و اصلاح دستورالعمل ارز افتیدر
 

 . بودجه پروژه5-10-2

 بودجه* توضیحات بودجه گام ازف

 عیفعال )اعم از صنا راثیاز م تیحما یالگوها یطراح

 انتخاب شده تیبر هو هی( با تکهیابن دادها،یرو ،یدست

 (یتخصص زیسه نفر ماه متخصص )م

 اطلاعات و بازخورد( ی)جمع آور یدانینفر ماه م سه
70 
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 یذ ییسازوکار همگرا یطراح: 1فا  

 تیبا هو ،بومگردینفعان مرتبط با 

 شده دهیبرگز نینماد

ا بآن ها متناسب  یریبکارگ یو الگوها ینیعناصر ع یطراح

 انتخاب شده تیهو

 ینفر ماه اسناد دو

 یکارهاوساز یساز ادهیپ:  2فا  

 ییاجرا

 یشهر یو اَرسَن ها یکالبد یساخت فضا ایو  یباز طراح

 یدر عرصه معمار

در  نیاتواند باشد، بنابر یاقدام نامحدود م نیا یعمران نهیهز

 .شده است نییهر منطقه تع یبرا نهیسقف هز نجایا

 ونیلیم 50منطقه( در دو نقطه و هر نقطه  5منطقه ) هر

 تومان

500 

 ماه 2هر منطقه به مدت  یبرا منطقه یفرهنگ ینمادها ییجلب مشارکت به منظور بازنما

 یدانینفر ماه م دو
138 

حفظ  ،یابیسازوکار ارز یاجرا :3فا  

 منطقه تیو ارتقاء هو

 حطر یدر دو مقطع: پس از اجرا، و ماه آخر اجرا یابیارز

 حفظ و ،یابیبازخوردها و اصلاح دستورالعمل ارز افتیدر

 منطقه تیارتقاء هو

 41.4 یدانیسه نفر ماه م

 859 جمع کل**

 میلیون ریال120 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( متخصص مرتبط 

 میلیون ریال 80 کارشناس میدانی***حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( 

 میلیون ریال 50 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس اسنادی

 * واحد محاسبه: ده میلیون ریال

 مالیات و بیمه( 20) ×درصد بالاسری مجری(  20) ×)جمع بودجه سایر فازها(  +** نحوه محاسبه جمع کل بودجه پروژه: )جمع بودجه گام اول از فاز دوم( 

 درصد افزوده شده است. 7یا  15*** بسته به حجم مسافرت به حق الزحمه کارشناس میدانی، 
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 برنامه زمانبندی پروژه. 5-10-3

 گا  ا ف
مدت 

 )ماه(

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

نفعان  یذ ییسازوکار همگرا یطراح: 1فا  

 نینماد تیبا هو ،بومگردیمرتبط با 

 شده دهیبرگز

فعال )اعم  راثیاز م تیحما یالگوها یطراح

ر ب هی( با تکهیابن دادها،یرو ،یدست عیاز صنا

 انتخاب شده تیهو

 ماه 2

  

 

      

          

آن  یریبکارگ یو الگوها ینیعناصر ع یطراح

 انتخاب شده تیها متناسب با هو
 ماه 2

 

 

   

          

 ییاجرا یسازوکارها یساز ادهیپ:   2فا  
و اَرسَن  یکالبد یساخت فضا ایو  یباز طراح

 یدر عرصه معمار یشهر یها
 ماه 3
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 ینمادها ییجلب مشارکت به منظور بازنما

 منطقه یفرهنگ
 ماه 4

 

 

   

          

حفظ و  ،یابیسازوکار ارز یاجرا: 3فا  

 منطقه تیارتقاء هو

در دو مقطع: پس از اجرا، و ماه آخر  یابیارز

 طرح یاجرا

بازخوردها و اصلاح دستورالعمل  افتیدر

 منطقه تیحفظ و ارتقاء هو ،یابیارز

 ماه 2

  

 

      

          

 

 : مدیریت اجرای طرح، جمع بندی نتای  و تدوین نظام نامه توسعه بومگردی10. عنوان پروژه شماره 5-11

ی به گستره با توجه. تهای بومگردی در راستای توسعه پایدار اسها بهبود عملکرد اقامتگاهبیان شد، هدف اصلی طراحی این پروژه فصل این مانگونه که در ابتدایه

جایگاه  10روژه شماره بر این مبنا پای برخوردار است. ها، مدیریت اجرای طرح از اهمیت ویژهو ضرورت حفظ همگرایی در میان آن مطرح شدهگانه  9های وسیع پروژه

در این بخش جزئیات  .دارد نظارت هاارایی، بر روند اجرای آنهای کو با تدوین شاخص کندیها را مدیریت و راهبری مسازوکار اجرایی سایر پروژهدارد چراکه  یبنیادین

 شود.سازی آن تشریح میفرایند پیادهو در سرفصل بعد ساختاری پروژه بیان خواهد شد 

 فازهای اصلی پروژه:. 5-11-1

 است؛ لیشده است که به شرح ذ یگام طراحده فاز و  سهپروژه مجموعا  در  نیا

 و کن رل( نیپروژه ها )فا   غا  یبر تمام ین ارت عال

 ناظر هر پروژه( ،یو انتخاب مجر یی)اعم از شناسا نیانجام اقدامات فاز آغاز

 ...( نه،یطرح )زمان، هز شرفتیکنترل پ
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 (هر طرح یو نظارت مشاور برا نییتع) پروژه ها متناسب با اهداف یتمام یاجرا تیفینظارت بر ک

  رح یا ر ب   یابیار 

 سنجش شاخص ها یالگوها نیو تدو یطراح  

 (کباریه ما 6هر  :طرح نیمتوسط ح یاجرا، نوبت در شروع طرح ک)ی نقشه راه یدر بازه اجرا یکم یشده و هدف گذار نییتع یسنجش شاخص ها

 بانک داده یساز کپارچهیو  یطراح

 شنهادیارائه پ ج،ینتا یدوره ا لیتحل

 مصوب در پروژه مرتبط شنهاداتیراهکارها و پ یساز ادهیپ

 )فا  خاتمه( بومگردین ا  نامه توسعه  نیتدو

 موفق( اتیمطالعات و تجرب جینتا یجمع آور قی)از طر بومگردینظام نامه توسعه  نیتدو

شده  ییاجرا شناسا یطرح برا نیاکه در  یاقدامات یشدند، و اجرا یکه در دوره طرح انجام م ییها تیپس از اتمام طرح )ادامه فعال یمال نیتأم یالگوها نییتع

 اند(

 شود( یگام پس از خاتمه کل نقشه راه شروع م نی)ا
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 بودجه پروژه. 5-11-2

 بودجه* توضی ات بودجه گا  ا ف

پروژه ها )فاز  یبر تمام ینظارت عال: 1فا  

 و کنترل( نیآغاز

 ،یرو انتخاب مج یی)اعم از شناسا نیانجام اقدامات فاز آغاز

 ناظر هر پروژه(
 یک نفر ماه متخصص

 304 اسنادیکارشناس یک نفر ماه 

 ...( نه،یطرح )زمان، هز شرفتیکنترل پ

 190 درصد هر پروژه 5 پروژه ها متناسب با اهداف یتمام یاجرا تیفینظارت بر ک

 طرح یاثر بخش یابیارز:  2فا  

 سنجش شاخص ها یالگوها نیو تدو یطراح

 (نیتأم یشورا ری)نظ یبخش تیمشروع

 نفر ماه متخصص کی ،یتخصص زیم

 یاسناد کارشناس نفر ماه کی

17 

در بازه  یکم یشده و هدف گذار نییتع یشاخص ها سنجش

 نقشه راه یاجرا

 هر مرحله یمرحله سنجش برا 4در کل 

 یدانیمکارشناس نفر ماه  کی

 یاسنادکارشناس نفر ماه  کی

56.8 
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 بانک داده یساز کپارچهیو  یطراح 

 دو نفر ماه متخصص آمار در کل پروژه

 یدانیم کارشناس چهار نفرماه

 یاسنادکارشناس نفر ماه  دو

70.8 

 شنهادیارائه پ ج،ینتا یدوره ا لیتحل
 190 درصد کل بودجه طرح 5

 مصوب در پروژه مرتبط شنهاداتیراهکارها و پ یساز ادهیپ

)فاز  بومگردینظام نامه توسعه  نیتدو :3فا  

 خاتمه(

 جینتا یجمع آور قی)از طر بومگردینظام نامه توسعه  نیتدو

 موفق( اتیمطالعات و تجرب

 تیپس از اتمام طرح )ادامه فعال یمال نیتأم یالگوها نییتع

ه ک یاقدامات یشدند، و اجرا یکه در دوره طرح انجام م ییها

گام پس از  نیشده اند( )ا ییاجرا شناسا یطرح برا نیدر ا

 شود( یخاتمه کل نقشه راه شروع م

 سه نفر ماه متخصص

 یاسنادکارشناس سه نفر ماه 
51 

 966 جمع کل**

 میلیون ریال120 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( متخصص مرتبط 

 میلیون ریال 8 حق الزحمه ماهانه یک )نفر ماه( کارشناس میدانی***

 میلیون ریال 50 یک )نفر ماه( کارشناس اسنادیحق الزحمه ماهانه 

 * واحد محاسبه: ده میلیون ریال

 20) ×صد بالاسری مجری( در 20) ×)جمع بودجه سایر فازها(  +** نحوه محاسبه جمع کل بودجه پروژه: )جمع بودجه فاز اول و گام چهارم و پنجم از فاز دوم( 

 مالیات و بیمه(

 درصد افزوده شده است. 7یا  15حق الزحمه کارشناس میدانی، *** بسته به حجم مسافرت به 
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 . برنامه زمانبندی پروژه5-11-3

 ا ف
مدت 

 )ماه(

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

و  نیپروژه ها )فاز آغاز یبر تمام ینظارت عال: 1فا  

 کنترل(

17 

   ماه

 

      

               

 طرح یاثر بخش یابیارز:  2فا  
17 

  ماه

 

   

               

   ماه 3 )فاز خاتمه( بومگردینظام نامه توسعه  نیتدو: 3فا  
 

      
               

 

 دارای ضرورت است؛های نه گانه در کنار موارد ذکر شده، توجه به نکات ذیل در فرایند مدیریت پروژه

 یم نییم مطالعات مربوطه تعها پس از انجا نهیهز نیشده اند. ا نییتع یبرآورد ی،( با توجه به عدم اطلاع از اقدامات آتیها )بخصوص عمران نهیهز یبرخ -

 .شوند

 .شوند یجمع آور زیمربوط به بانک آمار ن یموضوع اشاره شود که داده ها نیبه ا دیهر پروژه با فیدر شرح وظا -
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 .شرح خدمات باشد نیتدو یمشکلات/فرصت ها مبنا دیروح موضوع در هر پروژه حفظ شود با نکهیا یبرا -

های وژهجدول ذیل پر طراحی شود.نفعان و سیاستگذاران هایی برای مدیریت سه بخش عمرانی، بازاریابی و جلب مشارکت ذیکار گروهگردد تا پیشنهاد می -

 مشخص نموده است.مرتبط با هر بخش را 

 
 

 : تفکیک پروژه ها در سه م ور عمرانی، با اریابی و جل  م ارکت ذی نفعا  و سیاس گ ارا  21جدول 

 نا  پروژه
  مینه ت   ی

 جلب مشارکت سیاست گذاران/ذی نفعان بازاریابی عمرانی

    1پروژه

    2پروژه

    3پروژه

    4پروژه

    5پروژه

    6پروژه

    7پروژه

    8پروژه

    9پروژه

    10پروژه
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 راه نقشه هایپروژه اجرایمدل پیشنهادی . 5-12

وجه همزمان به کارایی تواقع توانمندی در مدیریت نقشه راه و در سازی است. ههای طراحی شده، وابسته به سازوکار پیادرط موفقیت نقشه راه بیش از کیفیت پروژهش

نقشه راه بهبود رایی عرصه ضرورت اساسی دارد. در این راستا مدل اجروی این شها در راستای انجام صحیح وظایف محول شده و نیز اثربخشی در رفع مسائل پیپروژه

 بیین خواهد شد.تتوضیح داده شد و در ادامه سازوکار اجرایی آن  10درونی آن ذیل پروژه شماره کار وطراحی گردید که سازی بومگرد یهااقامتگاهعملکرد 

 بدین شرح است: داریپا یتوسعه گردشگر یدر راستا یبومگرد یهااقامتگاهنقشه راه بهبود عملکرد  یساز ادهیپ ییاجراابعاد

 شود.یم نیو سازمان برنامه و بودجه تأم یاستاندار یمعاونت عمران قیو از طر یاز محل دولت یمال منابع 

 اداره کل میراث ا، شامل آنه یسازمان تیطرح با توجه به مأمور نیدر ارائه خدمات مدنظر ا یمحور یسازمان ها ج،ینتا یینها رندهیگ لیتحو ایطرح و  یکارفرما

 و ... هستند.، سازمان حفاظت از محیط زیست فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

 یمحور ی، سازمان هاگانیبازر اتاق ندگانینمادر این راستا  کند.ینقش م یفایطرح ا یاجرا یط یبه عنوان مشاور عال ، صنایع، معادن و کشاورزییبازرگان اتاق 

طرح  یاز اجرا پس و ن،ی، حپیش یدهند که در مورد مسائل محوریم لیرا تشک ییبرنامه و بودجه، شورامعاونت مربوطه در استانداری و سازمان )کارفرما(، 

 عبارت است از: یریگ میزمان تصم کیها به تفکآن نیکنند، که مهمتریم یریگ میتصم

 از شروع طرح:  پیش 

o طرح(، ریپروژه )مد نیا یمجر نیی، تع10منشور پروژه  یساز یینها 

 طرح:  یاجرا حین 
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o منشور پروژه ها،  بیتصو 

o هر پروژه، یطرح برا ریتوسط مد یشنهادیپ یشرح خدمات و مجر دییتأ 

o لازم، ماتیطرح، اخذ و ابلاغ تصم شرفتیبر پ ینظارت کل 

o لازم ماتیها، اخذ و ابلاغ تصمبهبود شاخص تیبر وضع ینظارت کل، 

o طرح ریعمده از سمت مد راتییدر مورد درخواست تغ میو تصم یبررس، 

  از اتمام طرح:پس 

o یلیانجام اقدامات تکم ایخاتمه طرح و  دییتأ، 

o 10 شمارهنظام نامه حاصل از پروژه  یساز ییو نها یبررس، 

عه تحت عنوان مجمو نیمجموعه انجام شود. ا کیکل طرح، توسط  یطرح، لازم است نظارت اجرا شرفتیپ تیریمد زیپروژه ها، و ن یاجرا تیفیک نیمنظور تضم به

 :است ذیل شرح به –باشد یم زین 10ه در اصل شرح خدمات پروژه ک -رکن  نیا فیوظا نیشود. مهمتریشناخته م نجایدر ا« طرح ریمد»

 اعم از: انیقبل از انتخاب مجر ییاجرا اتیعمل یانجام تمام 

 منشور و شرح خدمات پروژه ها، نیتدو 

 صلاح یذ یمجر یو معرف ییشناسا تیها و در نهامناقصه یاسناد مناقصه و برگزار هیته، 

 تک تک پروژه ها شرفتینظارت بر پ، 

 هاپروژه جینتا یفیکنترل ک، 

 مناقصه است. یبرگزار ،یشنهادیپ یوهایاز سنار یکیانتخاب شود، که  یمناسب آن به درست یمجر دیبودن هر پروژه، با یلحاظ تخصص به 
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 بیژه پس از تصوهر پرو یمرحله ا یبلکه گزارش ها. ستین یراهبر یشورا ریها، از مس تیو پرداخت صورت وضع دییپروژه ها و تأ ینظارت بر اجرا فرایند 

و پرداخت  دییکارفرما، تأ انمساز دییو تأ ،یکارشناسان اتاق بازرگان یو اعلام نظر مشورت دییطرح قرار دارد(، تأ ریطرح )و ناظر آن پروژه که در مجموعه مد ریمد

 شوند.  یم

 لازم  ماتیرح تصماز انحراف ط یریکند و به منظور جلوگیم افتیطرح در ریحاصله را از مد جیاقدامات و نتا یگزارش کل یابه صورت دوره یراهبر یشورا

 کند.یرا اتخاذ م
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 راه  ن  ه هاپروژه اجرای پی نهادی مدل: 8 شکل
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 . منابع6

 . انتخاب: تهران ،گردشگری جغرافیای در نو مفهومی: اکوتوریسم (.1389) مهدی قرخلو، علی؛ کبری،ا

 .دانشگاهی جهاد جتماعیا مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه: تهران ،گردشگری سیاستگذاری و اقتصاد(. 1394) اللهولی علیزاده، محمدحسین؛ خوشخو، ایمانی

 .اقتصادی هایسیبرر معاونت: تهران کشاورزی و معادن ، صنایع بازرگانی، اتاق ،ایران در گردشگری و سفر اقتصادی آثار(. 1395) طاهره دستنایی، کریمی

 (.ع)صادق امام دانشگاه: تهران ،فرهنگی میان ارتباطی جهانگردی(. 1384) محمدهادی همایون،

 .شناسیایران بنیاد همکاری با شناسیکرمان رکزم: کرمان ،شناختیآسیب رویکرد اجرا؛ تا مفهوم از بومگردی هایهاقامتگا(. 1397) علی زاده،قاضی حامد؛ سجادی،

 اسلامی مهوریج خبرگزاری ،(83387433: خبر کد) اجراست حال در کشور در گردشگری طرح تومان میلیارد هزار 180(. 1398 تیرماه 17) اصغر علی مونسان،

 (ایرنا) ایران

 .14/12/1395 مورخ مصوب ،ایران اسلامی جمهوری توسعه ششم ساله پنج برنامه قانون

 ، تهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی.مبانی توریسم و اکوتوریسم پایدار(. 1385زاهدی، شمس السادات )
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