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 موضوع بیان  .۱
  ها سیاست ،  هانگرش،  و هدف گذاري آن  بازرگانی کرماناتاق  استراتژي    در سند  توسعه صادرات  یا  در بحث توسعه بازار و

  ، فعالین اقتصادي بهمتنوعی را  گسترده و خدمات میتوانداین اتاق میخواهد و که  تعریف شده اندبه گونه اي  و رویکردها
 یا علاقمندان به صادرات ارائه نماید. و  صادرکنندگان  اَ خصوص

را بعنوان  در ارائه خدمات  بهره وري  خصوصا    ،افزایش بهره وري  اتاق کرمان توجه به موضوع  سال اخیرچند  از آنجا که در  
حوزه  تمرکز بر ارتقاء اثربخشی و کارایی خدمات  پیش روي خود قرار داده است، لذا    یکی از محوري ترین موضوعات

بازار میباشد.  صادرات و توسعه  بر تجارب گذشتهبا  اکنون  و    نیز در دستورکار  به    همچنین  و  تکیه  آینده    مباحث توجه 
 میباشند.بررسی و پاسخ به مباحث و سوالات زیر حائز اهمیت  ، پژوهانه

   بیشترین اثربخشی و بهره وري را دارد؟ یی هاارائه چه خدماتی در چه زمانی و به چه میزان به چه بنگاه 
 چگونه میتوان خدمات واحد توسعه بازار را اثربخش تر و کارآمدتر نمود؟ 

 ي ارزیابی در دنیاي صادرات و سنجش بهره وري خدمات کدامند؟ هاشاخص 

 

 پروژه ضرورت انجام   .۲
را   ايپروژه..، دلایلی را که انجام چنین  اصلی اتاق و .  هاياولویت،  ، وضعیت کنونی اقتصاد کشورجایگاه اتاقبا توجه به  

     به شرح زیر اعلام میداریم.، نمایدمیضروري 

 از اهداف اصلی اتاق کرمان کمک به توسعه اقتصادي استان و بدنبال آن توسعه اقتصاد کشور است.
به  اتاق کرمان  واحد توسعه بازار  لذا    ست.با اهمیت و پررنگ در بحث توسعه اقتصادی ي  هامولفه توسعه صادرات یکی از  

انجام مطالعات دقیق، ایجاد زیرساخت مناسب و رصد و  بدنبال    و ارائه خدمات بهره ور  اثربخشی  منظور انجام اقدامات
 است.   تولید و صادراتپایش وضعیت روز دنیاي 

 تعیین سطح محصولات و ارزیابی و    را  مهم  اتو الزام   هاضرورت   تر یکی از  ارائه خدمات اثربخش  در مسیر نیل به
 براي ورود به دنیاي صادرات میدانیم.  ي اقتصاديهابنگاه 

نتنها اثربخش   ،و توسعه بازار انجام میشودصادراتی  رونق حوزه ی که درارائه خدمات موضوع،در صورت بی توجه به این 
براي تجارت  ي اقتصادي بدون ارزیابی، تبعات و پیامدهاي زیادي را هامحصولات و بنگاه نبوده بلکه سرمایه گذاري روي 

 استان، کشور و آن گروه محصول خواهد داشت. 
ي اقتصادي که آمادگی نداشته اند در سطوح مختلف بازارهاي هدف و همچنین  هاباقیمانده حاصل از فعالیت بنگاه اثرات  

ي اقتصادي شایسته از جمله تبعات و پیامدهاي اولیه حاصل از  هاکاهش مشارکت، دلسردي فعالان و بنگاه بی انگیزگی،  
 ي اقتصادي و محصولات هدف صادراتی است.هابنگاه بی توجهی به ارزیابی و تعیین سطح 

  ي خود، دست به اقدامات  هاي اقتصادي با عدم شناخت صحیح از وضعیت و پتانسیل هادر سمت مقابل بسیار از بنگاه
 بوده است.  هادستاوردي بجز زیان و ضرر به همراه نداشته و اتلاف منابع و سرمایه نسنجیده و منفعلانه زده اند که 



٤ 
 

 اهداف پروژه   .۳
 .  به شرح زیر میباشد، مدست یابی هاآنبا اجراي این پروژه به  ماهدافی را که قصد داری

می پروژه مشخص  از عنوان  که  اقتصادي  باشدهمانطور  فعالان  که  این هستیم  بدنبال  مرحله صرفا،  این  (در  را   استان 
ي  هااز جنبه هامیزان آمادگی این بنگاه  ونموده  پتانسیل آن را تعیین و سطح کرده ارزیابی اعضاي محترم اتاق بازرگانی)

  و به دنبال آن بر اساس  بسنجیمرا  صادرات    به موقع و صحیح و حضور پایدار و ماندگار به دنیايبراي ورود    گوناگون را
 اثربخش و کارآمد را به آن بنگاه ارائه نمائیم. خدمات  هر بنگاه، سطح و میزان آمادگی

 

 مورد انتظار هايخروجی حداقل  و  ضروري خدمات  شرح .٤
 : شایدآنچه که ما بدنبال آن هستیم  

 الگو یا سندي اجرایی عملیاتییک مدل ، 
 ي کاربرديابزار 
 اجراي پروژه اي میدانی 
  محقق سازد.اهداف پروژه را و یا ترکیبی از همه موارد است که 

نخواهد بود و همراه با رشد و اضافه شدن اعضاي  اهمیت دارد که این پروژه یک پروژه ثابت    بسیار توجه به این نکته  
   جدید، ساختار حاصل از این پروژه نیز باید بتواند رشد کرده و بروز و پویا بماند.

 رصد و   براي هایت انجام انواع تحلیل قابلدر دسترس باشد و بانک اطلاعاتی  و اطلاعات بصورت یک هاخروجی داده
 . را داشته باشد صحیح پایش

   ي اقتصادي و محصولات داراي پتانسیل از اهداف ما در این پروژه است.هالیست کامل از بنگاه گردآوري و تهیه یک 
 ضروریست.و تعیین سطح مخاطبان   ، ابزارها و الگوهاي سنجشي ارزیابیهاتعیین لیست شاخص 
 ي تعیین شده مخاطبان را از جمله انتظارات خود در این پروژه میدانیم.  هامکانیسم و مدل اندازه گیري شاخص 
 خدمات  ، بتوانیم لیست  سطح یک بنگاه اقتصاديا مشخص نمودن  ب  همچنین به دنبال آن هستیم که   در این پروژه

 .نمائیمو ارائه شناسایی را  آن بنگاه قابل ارائه به  اثربخش و   ،بهینه

 

 اصلی و فرعی   سؤالات .٥
  به این شرح است. پاسخ دهد   هاآناصلی و فرعی که قرار است طرح پیشنهادي به  سؤالات

 براي ورود به حضور در دنیاي صادرات    ي اقتصادي عضو اتاقهاسنجش میزان آمادگی بنگاه  ارزیابی و  مدل کارآمد
 ؟سطح بندي نمود چگونه میتوان آنها راو  کدام است



٥ 
 

   ي اقتصادي داراي پتانسیل  هابنگاه   صادرات و همچنینبه  چه مکانیسمی براي تهیه لیست صادرکنندگان و علاقمندان
تا چه حد قابل اجرا و  آیا این مکانیسم    نگهدارد؟  بروز  پیشنهاد میدهید که بتواند همواره خود را را طراحی و  صادراتی  

 ؟عملیاتی شدن است
  آنها در بحث   ي اقتصادي و محصولاتهاآمادگی بنگاه میزان ي سنجش و ارزیابی هاشاخص  اصلی ترینمهمترین و

 ؟ را کدامند صادرات
  چیست؟  تعیین شده هابا استفاده از شاخص جامعه هدف برنامه عملیاتی پروژه براي سنجش و ارزیابی 
 ح شناسایی نمود؟سطراي هر ب را قابل ارائهاثربخش و مناسب خدمات  چگونه میتوان  
 ؟  چگونه تهیه خواهد شدي اقتصادي تعیین سطح شده هابهره ور براي هر سطح از بنگاه  لیست خدمات 
  ي مورد انتظار آن چیست؟ هاراهکار و پاسخ عملیاتی شما به اهداف پروژه و خروجی 
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